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Relatério de Avaliacéo

Area de Intervengdo Promogéo e Protecdo das Criangas
Relatério n.° 001/2025

Servico CAFAP Responsavel Teresa Cerqueira Lopes
Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2024 (de 01-01-2024 a 31-12-2024)

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados 113 Observagdes
Processos novos/reativados 45 Os numeros apresentados referem-se a agregados familiares, néo a individuos
Processos concluidos 44 singulares. . I .
113 Processos Acompanhados | 18 modalidade reunificacdo + 95 modalidade
Processos terminados por inadequacgao da resposta 1 preservacéo (35 intervengao familiar individual + 60 intervencgéo familiar em
. — - grupo)
Drop-out'sireconciliago/falta de motivagao para a 4 45 Processos Novos | 10 modalidade reunificacdo + 35 modalidade preservacéo
mudanca (19 intervencéo familiar individual + 16 intervenc¢éo familiar em grupo)
Expulsées 0 44 Processos Concluidos | 10 modalidade reunificacio + 34 modalidade
preservacao (13 intervencéo familiar individual + 21 intervengéo familiar em
Outro | Mudanga da area de residéncia 1 grupo)

Ponto da situacdo do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por atividades de grupo:

Numero de adultos 61 Observagdes  (A)tua Familia cuidados Basicos VNC (8) + Geragdo Remota
VLC (19) + Geragdo Remota PTL (5) + (A)tua Familia:
Adolescentes MNC (12) + (A)tua Familia:3-6 anos PTL (6) +

(A)tua Familia:Adolescentes MNC (11)

(A)tua Familia cuidados Basicos VNC (8) + Geragdo Remota
VLC (19) + Geragédo Remota PTL (5) + (A)tua Familia:

Lozno Adolescentes MNC (12) + (A)tua Familia:3-6 anos PTL (6) +

-iel0 (A)tua Familia:Adolescentes MNC (10)

-00Q

oe
Selleay

ap ol
i01e19y

Numero de familias 60 Observagdes

Outros Dados Pertinentes

Através da plataforma SIG conseguimos verificar que no ano de 2024 foram realizados 1221 atendimentos, que totalizaram mais de 1900 horas de intervengéo direta. Conseguimos
distinguir que dos atendimentos totais, 717 dizem respeito & modalidade de preservagdo e 504 séo respeitantes a modalidade de reunificagdo.

177

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira, 342  4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal  www.gaf.pt

gd 3

geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258829 138  Fax (+351) 258 811313 VolIP(skype): gabinete.af

Objetivo Geral 1

Aumentar a qualidade, eficacia e eficiéncia da resposta CAFAP.

Objetivos especificos Resultados Obtidos (por objetivo) Atividades Alteracgées Introduzidas a Atividade

og
Seleny

spol
JaLEN

-
roz/io
- 1€10

"00q

1.1. Fortalecer a coesdo
da equipa

A equipa realizou quinzenalmente reunido
técnica. Os elementos da equipa valorizam
este momento de comunicag&o interna e
sd0 observaveis os resultados positivos
desta.

Por dificuldades de agenda né&o foi
realizado o Dia da Equipa. Participamos nas
dindmicas internas, nomeadamente no Dia
do GAF e no Jantar de Natal.

1. Reunides quinzenais:

2. Dia da Equipa;

3. Participacéo nas dinamicas internas (Dia do
F

1.1.
1.1.
1.1.
GAF, Natal, entre outros);
1.1.

4. Efetuar a avaliagdo de desempenho da equipa.

A periodicidade da reunido técnica passou, por
determinagéo da Equipa a ser quinzenal.

N&o houve lugar a Dia da Equipa por dificuldades
de agenda.

N&o foi efetuada a avaliagéo de desempenho da
Equipa.

1.2. Promover e/ou
reforgar as relagdes
com o exterior/interior

No decorrer do ano de 2024, o CAFAP teve
uma presenga mais ativa nas redes sociais,
anunciando atividades e noticiando a sua
atividade.

Noticia de abertura do Programa de
Capacitagdo Parental, a decorrer em
Mongéo;

Noticia da participagéo no llI ciclo de
Workshops «A conversar podemos eliminar
a violénciay, promovido pela UNIDAS —
Rede Intermunicipal de Apoio & vitima do
Douro, Tamega e Sousa;

Noticia da conclus&o do Programa de
Capacitagdo Parental, que decorreu em
Mongéo;

Participagéo na rubrica «Sabia Que».

1.2.1. Utilizagdo do Facebook e Instagram GAF para
divulgar atividades promovidas pelo CAFAP.

Nada a registar.

Em 2024 promoveram-se 8 reuniées com
parceiros, no sentido de se definirem
estratégias de intervengdo a nivel concelhio
(Viana do Castelo, Ponte de Lima e
Mongéo) com diferentes interlocutores
(CPCJ'’s, Agrupamentos de Escolas e
Equipas de Projetos de Autarquias), com o
objetivo de apresentar a resposta CAFAP e
definir objetivos de interveng&o em grupo.

1.2.2. Participagéo e/ou promogéo de reunides com
parceiros.

Nada a registar.
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Realizou-se 1 reunido com a Equipa
Comunitéria de Salde Mental na Infancia e
Adolescéncia — ULSAM, no sentido de
promover a relagéo estreita e dessa forma
potenciar o acompanhamento das criangas
e jovens intervencionados pelo CAFAP.

1.2.3. Promog&o e participacéo de reunido com equipa
comunitaria de salde mental na infancia e
adolescéncia do SNS | ULSAM.

Nada a registar

1.3. Promover a
consciencializagéo de
um papel ativo dos
profissionais na
promogéo dos Direitos
das Criancgas.

Néo foi formalizada nenhuma sinalizagéo do
dia direcionada para os profissionais da
area da promogao e protecdo das criangas
e jovens.

Sinalizagédo do dia com a noticia «A voz das
criangas e a importancia dos seus direitos |
reflexdo de uma crianga de 8 anos no Dia
Internacional dos Direitos das Criangasy;

1.3.1. Reunibes de Equipa;

1.3.2. Desenvolvimento de uma atividade no dia 20 de
novembro;

1.3.3. Avaliagéo da atividade.

Nao foi realizada nenhuma atividade ou agéo
formativa dirigida a profissionais.

1.4. Aumentar o grau de
conhecimentos
técnicos.

No ano de 2024, os elementos da Equipa
CAFAP participaram em agdes de
formacao, por iniciativa quer do GAF quer
prépria, totalizando 92h.

1.4.1 Participagdo em formagéo.

Nada a registar.

Objetivo Geral 2

Promover a qualificagéo familiar mediante a aqui

se prevenir a retira da(s) crianga(s) ou jovem(ns) do seu meio natural de vida | PRESERVACAO FAMILIAR.

Objetivos especificos

Resultados Obtidos (por objetivo)

0 e o fortalecimento de competéncias parentais nas familias do distrito de Viana do Castelo em risco psicossocial no sentido de

Atividades

Alteragées Introduzidas a Atividade

2.1. Avaliagdo da
situagéo familiar
(individual ou grupal)

INTERVENGAO FAMILIAR INTEGRADA

Dos 35 processos de interveng&o familiar
integrada, na modalidade preservagéo:

- 3 iniciaram avaliagdo em 2023 e
terminaram em 2024;

- 11 iniciaram e concluiram avaliagdo em
2024;

- 4 iniciaram avaliagdo em 2024 mas s
estara concluida em 2025.

O tempo médio de avaliagéo foi de 68 dias.

Destes 14 processos de avaliagdo
concluidos:
- 2 resultaram em drop out;

2.1.1. Leitura do relatério de encaminhamento;
2.1.2. Contacto presencial com o agregado e
desenvolvimento da avaliagéo;

2.1.3. Elaboragéo de relatério de avaliagdo para
entidade encaminhadora.

Nos processos encaminhados pela EMAT, passou

também a encaminhar-se o relatorio de avaliagédo
para o Tribunal competente.
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-1 ndo se avangou para a intervengéo por
mudanga de residéncia da familia para area
geogréfica fora do &mbito de atuacéo deste
CAFAP;

- 1 foi concluido com sucesso, néo se
justificando avangar para a intervencgéo;

- 10 prosseguiram para assinatura do PIAF,
sendo negociada a intervengéo.

INTERVENGAO EM GRUPO

(A)tua Familia: 3-6 anos

Em 2024 desenvolveu-se 1 grupo de
intervengao (A)tua familia: 3-6 anos, de
forma a dar resposta a entidade
encaminhadora parceira que solicitou a
intervengdo num grupo especifico,
nomeadamente o Agrupamento de Escolas
de Freixo que solicitou o treino de
competéncias para pais e maes de criangas
entre os 3 e 0s 6 anos.

(A)tua Familia: Adolescentes
Desenvolveu-se 1 grupo de intervengéo
(A)tua Familia Adolescentes, de forma a dar
resposta a entidade encaminhadora
parceira que solicitou a intervengdo num
grupo especifico, nomeadamente a equipa
dos Servigos Sociais da Camara Municipal
de Moncéo que solicitou o treino de
competéncias para pais e maes de
adolescentes.

2.1.4. Estabelecimento de reuniées com entidade
encaminhadora;

2.1.5. Identificagdo dos Fatores de Risco e Protegéo
2.1.6. Definigao de objetivos de intervengéo/médulos a
intervir.

Nada a registar.

2.2. Desenvolver
competéncias parentais
e sociais que permitam
amelhoria do
desempenho da fungéo
parental;

Capacitar as familias
promovendo e
reforgando dindmicas
relacionais de qualidade

INTERVENGAO FAMILIAR INTEGRADA

Dos 35 processos em intervencgéo durante o
ano de 2024, considerem-se também os
que se encontravam em continuidade ou
follow up desde 2023:

- 2 resultaram em drop out;

- 2 foram encaminhados para respostas
mais adequadas;

- 1 terminou por falta de motivagéo para a
mudanga;

2.2.1. Estabelecimento do acordo familiar;

2.2.2. Construgdo do PIAF, tendo em conta a avaliagdo
(2.1);

2.2.3. Desenvolvimento de sessdes de monitorizagéo e
avaliagédo do grau de cumprimento do PIAF;

2.2.4. Avaliagdo sobre o grau de concretizagdo do
PIAF (passados 6 meses);

2.2.4.1. Se cumprido | finalizagdo do processo com
sucesso. Elaboracéo de relatério para entidade
encaminhadora.

2.2.4.2. Se ndo cumprido | elaboragéo de relatério para

A Equipa considera que cumpre com todos os
passos processuais da intervengéo, assim como,
estamos mais préximas das entidades
encaminhadoras que integram os objetivos de
intervengdo CAFAP nas medidas dos processos de
promogéo e protegéo.
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e rotinas quotidianas;

Atenuar a influéncia dos
fatores de risco nas
familias;

Aumentar a capacidade
de resiliéncia individual
e familiar;

Reforgar a qualidade
das relagbes da familia
com a comunidade, a
capacidade de
identificar recursos e
formas de acesso.

- 7 terminaram a intervengé&o com sucesso;
- 6 continuam em follow up;
- 17 prosseguem a intervengé@o em 2025.

INTERVENGAO EM GRUPO

(A)tua Familia

A aplicacéo dos programas e as sessbes
decorreram conforme o planeado, sempre
presencialmente e em hordrio pés laboral.
Quem participou aderiu positivamente as
dindmicas que foram propostas.

(A)tua Familia: 3-6 anos

Foram realizadas 4 sess6es de 120 minutos
cada.

(A)tua Familia: Adolescentes

Foram realizadas 6 sessées de 120 minutos
cada.

a entidade encaminhadora a informar do n&o sucesso.
Tomada de decis&do conjunta sobre os tramites que a
intervencéo deve seguir: elaboragéo de novo PIAF
(2.2.2) ou término do processo de acompanhamento,
Sem sucesso.

2.2.5. Desenvolvimento das sessées/modulos
planeados;
2.2.6. Aplicagéo do questionario de satisfagéo.

Nada a registar.

Objetivo Geral 3

Promover a qualificagéo familiar mediante a aquisi¢éo e o fortalecimento de competéncias parentais nas familias do distrito de Viana do Castelo em risco psicossocial no sentido de

se potenciar o regresso da(s) crianca(s) ou jovem(ns) ao seu meio natural de vida | REUNIFICAGAO FAMILIAR.

Resultados Obtidos (por objetivo)

Atividades

Alteragées Introduzidas a Atividade

Objetivos especificos

3.1. Avaliagdo da
situagao familiar.

Dos 18 processos acompanhados na
modalidade de Reunificagdo Familiar, 10
s&o novos em 2024.

Dos 10 novos processos de avaliagdo em
2024, 1 a avaliagéo determinou nao haver
motivagdo para a mudanga. Os restantes 9
concluiu-se a avaliagdo com sucesso,
tendo-se avangado para a negociagéo do
PIAF.

O tempo médio das avaliag6es foi de 53
dias. Sdo processos de avaliagdo que
muitas vezes carecem de ser suportados
por outras informagdes, sejam das

3.1.1. Leitura do relatério de encaminhamento;
3.1.2. Contacto presencial com a familia e
desenvolvimento da avaliagéo;

3.1.3. Elaborag&o de relatério de avaliagdo para
entidade encaminhadora.

Nos processos encaminhados pela EMAT, passou

também a encaminhar-se o relatério de avaliagdo
para o Tribunal competente.
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CPCJ's/EMAT's e/ou documentos
processuais.

3.2. Intervencéo
familiar:

Desenvolver
competéncias parentais,
pessoais e sociais que
permitam, novamente o
desempenho da fungéo
parental na sua
plenitude;

Capacitar as familias
promovendo e
reforcando dindmicas
relacionais de qualidade
e rotinas quotidianas;

Atenuar a influéncia dos
fatores de risco nas
familias;

Aumentar a capacidade
de resiliéncia individual
e familiar;

Reforcar a qualidade
das relagbes da familia
com a comunidade, a
capacidade de
identificar recursos e
formas de acesso;

Favorecer a
reintegragéo da crianga
ou jovem em meio
familiar.

Dos 17 processos em intervencédo — 8 em
continuidade — 2 concluiram por auséncia
de motivagdo para a mudanga por parte da
familia; 1 terminou por drop out; 6
concluiram a intervengdo com sucesso
tendo transitado para a modalidade de
preservacdo em regime de follow up e 8
continuam a intervencéo PIAF.

3.2.1. Construgdo do PIAF, tendo em conta a avaliagédo
(3.1);

3.2.2. Estabelecimento do acordo familiar;

3.2.3. Desenvolvimento de sessdes de monitorizagéo e
avaliagdo do grau de cumprimento do PIAF;

3.2.4. Avaliagdo sobre o grau de concretizagéo do
PIAF (volvidos 6 meses);

3.2.5. Se cumprido | finalizagdo do processo com
sucesso. Elaboragéo de relatério para entidade
encaminhadora.

3.2.6. Se nao cumprido | elaboragéo de relatério para a
entidade encaminhadora a informar do n&o sucesso.
Tomada de decisdo conjunta sobre os tramites que a
intervencao deve seguir: elaboragéo de novo PIAF
(3.2.1) ou término do processo de acompanhamento,
sem sucesso.

Os processos de intervengdo na modalidade
Reunificagdo Familiar sdo processos morosos que,
muitas vezes, transitam em regime de follow up
para a modalidade de Preservacao Familiar, ja que
se tratam, muitas vezes, de familias multi
desafiadas e vulneraveis nas quais se torna dificil
manter a manutengéo das mudangas alcancadas.
Porém, a Equipa considera que se tém cumprido
todos os passos processuais da intervengéo, assim
como, nos aproximamos mais das entidades
encaminhadoras que incorporam os objetivos da
intervengdo CAFAP nas medidas dos processos de
promocgéo e protegéo.
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cursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, just

Os recursos humanos e materiais considerados na planificagéo, foram todos utilizados. O estagio curricular que teve lugar ao longo de praticamente todo o ano de 2024,
demonstrou-se uma mais valia tendo sido um facilitador na gestao de todas as atividades solicitadas a Equipa.

O ano de 2024 foi ja um ano no qual a Equipa esteve completa, com trés técnicos afetos a 100%, ainda que uma das colaboradoras esteja com horério reduzido por amamentagéo.
Tendo consciéncia de que o acordo de cooperagéo prevé trés elementos, considera ainda assim a Equipa, que um quarto elemento a 50% ou, em alternativa, um estagio
profissional seria uma mais valia para a manutengéo de uma curva ascendente nos resultados obtidos.

Principais dificuldades sentidas

Tendo em consideragéo a atual realidade laboral de grande parte das familias, surge cada vez mais de forma notéria a necessidade de intervengéo em horario pés laboral, sendo a
gestdo do horario da Equipa a maior dificuldade, uma vez que existe a necessidade de dar resposta aos 69 processos previstos no acordo de cooperagéo.

A Equipa privilegia a intervencgéo e os contactos com a familia em formato presencial, considerando que os ganhos para a familia s&o mais efetivos dessa forma.

Tendo em conta que a resposta CAFAP atua a nivel distrital, procuramos conciliar os atendimentos de determinada zona geografica para uma melhor gestéo da agenda. Contudo,
apesar desse esforgo, hd um elevado volume de tempo consumido em deslocagdes.

Qual o grau de satisfacido dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

No desenvolver deste relatério foram apresentados os resultados obtidos, no que as questdes processuais diz respeito. De forma global, o feedback, quer das familias que
acompanhamos, quer das entidades encaminhadoras com as quais articulamos é positivo. Prevemos que, limitando a Equipa aos trés elementos considerados no acordo de
cooperagao, e tendo em conta o nimero significativo de encaminhamentos existentes | o que pode ser considerado um reflexo do bom trabalho desenvolvido pelo CAFAP | poderdo
surgir dificuldades em manter o tempo da lista de espera diminuido.

Qual o grau de satisfagéo da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

Os elementos da Equipa estdo motivados e empenhados na persecugédo dos objetivos CAFAP.

Observagoes

Nada a registar.

711

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal  www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351) 258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af



Doc. 0131 - 01/2011 - Relatério de Avaliagao

Doc. 0131 - 01/2011 — Relatério de Avaliagao

g 3

www.gaf.pt

Area de Intervengio

Relatério n° 01/2024

Area Satde e Comportamento Desviante

Referente ao Plano de Atividades n.°

Servico  CAPS VIH/SIDA

Responsavel

01/2024

Ponto da situagdo do periodo em: analise relativamente ao n.° de:

Relatério de Avaliagao

Carina Parente

mudanga
Expulsbes

Processos acompanhados

Processos novos/reativados

Processos concluidos

Processos terminados por inadequagéo da resposta
Drop-out’s/reconciliagdo/falta de motivagéo para a

Outro_ falecimento
Outro_ mudanca de residéncia

42 Observacoes

19 - Processos Novos: 8
- Processos Reativados: 11

6 - Processos concluidos: 6_ cumprimento dos objetivos de intervengcao
- Dos acompanhados: 21 feminino e 21 masculino

Ndmero de criangas

Numero de jovens

Numero de adultos

392
692

Numero de familias

Ponto da situagao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por atividades de grupo:
335

Observacgdes

Técnicos e néo técnicos

Outros Dados Pertinentes
Consultar anexo.
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Melhoria da qualidade de vida das pessoas infetadas, afetadas e preocupadas pela infecdo com VIH/Sida residentes no distrito VC

Atividades

Objetivos especificos

1.1. Promover a
adaptacéo a
seropositividade e ao
tratamento
antirretroviral dos
utentes portadores de
VIH/SIDA

1.2 Promover a
adaptacdo a
seropositividade e ao
tratamento
antirretroviral por
parte dos elementos
do agregado familiar
e outros significativos
dos utentes do CAPS

1.3. Envolver as
instituicdes locais na
promogéo da efetiva
integracdo dos
utentes do servico
CAPS VIH/SIDA nas
suas comunidades

Resultados Obtidos (por objetivo)

O ndamero total de utentes em
acompanhamento em 2024 foi 42,
numero inferior ao registado no ano de
2023. Aconteceram 8 acolhimentos
(encaminhamento por pares;
encaminhamento no ambito da detecéo
precoce do VIH no GAF; pelos préprios,
pelo centro de saude) e 11 reativados
(cf. Graficol e ll)

A equipa técnica realizou 20 reunides
de equipa técnica com o intuito de
analisar casos concretos de delinear a
intervencéo a realizar

1.1.1. Atendimento e Acompanhamento
psicolégico, social e juridico
1.1.2. Reunides de equipa técnica

Alteracoes Introduzidas a Atividade

O numero inferior de utentes atendidos durante
0 ano 2024 deveu-se a reduzida sinalizagéo e
encaminhamento de pessoas VIH+ através da
acdo social dos Municipios do distrito de VC ou
USF e/ou respostas comunitarias, sendo a
maioria das pessoas atendidas proativas no
contacto com a resposta social CAPS/GAF
(recorrendo a internet)

O namero de atendimentos realizados
(721) foi inferior ao de 2023 e dos
atendimentos/contactos realizados
incluem diferentes servicos (num total
de 1383 (cf. Tabelas 2. a), b), c) d);
Graficos IV, Ve VI)

1.1.3. Acompanhamento Psicolégico
1.1.4. Articulagdo com a equipa médica e outros
profissionais de salde e da area social

1.2.1. Intervencéo de casal e/ou familiar
(psicdloga)

1.2.2 Atendimento social, psicolégico e/ou
juridico

1.2.3 Articulagdo com familiares

1.2.4 Distribuicdo de material preventivo (tabela
2.d))

O numero inferior de atendimentos realizados
pode ser justificado pela maioria dos utentes
acompanhados atualmente sobre mais
auténomos, de origem estrangeira, integrados
profissionalmente e com menos
comorbilidades, exigindo menor tempo de
acompanhamento da equipa. Durante o ano
2024 destacou-se o trabalho de articulagdo
institucional, em particular com as entidades
de salde, recolha e entrega de ARV,
atendimentos psicossociais, psicolégicos de
sociais e encaminhamento para outras
respostas.

Com o intuito de promover a melhor
(re)insergédo das pessoas
atendidas/acompanhadas pela equipa
técnica do CAPS VIH/SIDA, que se
encontravam em situagao de maior
vulnerabilidade socioeconémica,
promoveu-se o trabalho em parceria

1.3.1. Intervencao social
1.3.2. Acolhimento
1.3.3. Reunides
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locais

com as entidades/respostas locais
necessarias, garantido a satisfacdo das
necessidades mais basicas, conforme
a tabela 3.

1.4. Envolver a
equipa médica

estratégias de
atuacéo junto dos
utentes

ULSAM no tragar de

Conforme o que vem sendo realizado
nos anos anteriores, a articulagdo com
a equipa médica de MI tem-se pautado
por grande proximidade e apoio mutuo,
principalmente no tocante aos utentes
que revelam menor autonomia ou
fragilidade cognitiva e emocional
evidente (cf. Tabelas 2 b.)

Durante um periodo de tempo
significativo, a equipa técnica manteve
articulacdo constante com a equipa dos
cuidados paliativos e com a equipa
meédica e de enfermagem do
internamento ginecologia devido a
processo oncoldgico de utente que
acabou por falecer. Antes do processo
de intervencao da equipa de paliativos,
a equipa técnica acompanhou e
articulou com regularidade com o
hospital de dia de oncologia da ULSAM
e o servico de radiologia oncolégica do
Instituto CUF Porto e o Hospital de
Braga.

1.3.1. Reunides e/ou contactos com a equipa
médica e equipa servigo social

1.3.2. Acompanhamento ao Instituto CUF e
equipa do hospital de dia da ULSAM (oncologia)

1.3.3. Reunides com a equipa dos Cuidados
Paliativos, e sessdes de acompanhamento da
utente

1.5. Aumentar o
numero de pessoas
que conhece o
estatuto serolégico
para a infegdo pelo
VIH e reduzir o
numero de

no distrito VC

diagnosticos tardios

A semelhanca do ano anterior, através
da parceria com a Rede de Rastreio
foram realizados 43 rastreios ao VIH,
VHC e/ou VHB.

Além disso, as 19 pessoas que
contactaram a equipa técnica foram
encaminhadas para a ULSAM (hospital
ou centro de saude) e/ou esclarecidas
as duavidas por telefone ou via correio
eletronico. As que solicitaram
receberam material preventivo (cf.

1.4.1. Momentos para detecao precoce — testes
rapidos

g« 3
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Tabela 4.)

21.
Sensibilizar/informal
ormar os agentes
sociais sobre as
implicacdes da

pertinéncia da
educacdo para a
saude

2.2. Colaborar
ativamente com o

de membro
representante do
GAF

Objetivos especificos

seropositividade e a

FNSC, na qualidade

Resultados Obtidos (por objetivo)

Nao foi dinamizada a a¢édo de
informacgéao/sensibilizagao online
sobre VIH/SIDA junto de profissionais
técnicos e nao técnicos, apesar da
equipa técnica ter enviado propostas
para 3 entidades do concelho de Viana
do Castelo, que no periodo pré-covid
tinham mostrado interesse.

Por outro lado, O IEFP de VC
contactou a equipa técnica
apresentando uma proposta de acédo
de formacao sobre IST para
profissionais que nunca foi agendada,
mesmo a equipa técnica tendo
apresentada total disponibilidade para
o fazer através de articulagdo por e-
mail.

r/f

Atividades

2.1.1. Acéo de Formagéo sobre VIH/SIDA dirigida
aos funcionarios de IPSS/SAAS, entre outras.

Objetivo Geral 2

Contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre o VIH/SIDA e os riscos reais e comprovados da sua transmisséo, participando ativamente na defesa
dos direitos e no combate ao estigma e discriminagdo das pessoas seropositivas

Alteracoes Introduzidas a Atividade

O CAPS participou em 4 reuniao do
FNSC VIH e SIDA, 3 das quais em
formato online. Além disso, a
responsavel do servigo colaborou na
preparacdo de documentos com o
secretariado do mesmo, mantendo
proximidade dos 6rgéos do poder
politico e da Sociedade Civil, lutando
pela defesa dos direitos da populagéo
infetada ou afetada.

2.2.1. Reunides/contactos com os membros do
FNSC VIH e SIDA

Das 3 reunides realizadas, apenas uma foi
com recurso a videoconferéncia

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal  www.gaf.pt

geral@gaf pt  Tel (+351) 258 829 138

Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
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Objetivo Geral 3

Prevencéo primaria e secundaria da infecéo pelo VIH no distrito de Viana do Castelo

Objetivos especificos

3.1. Desenvolver e ou
participar em projetos
e/ou agdes que visam
a prevengéo da
infecéo pelo VIH, a
educacéo para a
saude, para a
igualdade de género,
o combate ao estigma
e discriminacédo
associados a infecdo
peloVIHe a
prevencéo e redugao
de riscos associados
ao uso e abuso de
substancias
psicoativas licitas e
ilicitas

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal  www.gaf.pt
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Resultados Obtidos (por objetivo)

3.1.1 Acéo de sensibilizacéo a
desenvolver num concelho do
distrito de VC a definir (contribuir
para a prevencéo infecéo VIH
dirigida a comunidade de VC)

Atividades

3.1.1. Em funcéo do contacto/solicitagdo do
Desenvolvimento social, cultural e desportivo do
Municipio de V. N. Cerveira em julho 2024, a
equipa técnica apresentou disponibilidade para
se desenhar uma agéo de
sensibilizagédo/informagéo para sinalizagéo do dia
mundial da luta contra a sida 2024

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Atividade Nao realizada devido a auséncia de
resposta e continuidade na articulagéo por
parte da divisédo do Desenvolvimento social,
cultural e desportivo do Municipio de V. N.
Cerveira

3.1.2 Foram realizadas as seguintes

acdes:
* Acéo de sensibilizagcdo e

prevencao das aproximagdes
abusivas, junto de alunas/os do
4°, 5° e 7° ano de escolaridade

e professores;

* Identidade de género e
orientagdo sexual a alunas/os
do 9° ano de escolaridade e
professores;

* Acéo de informagéo e
desconstrucéo de mitos sobre
a infecéo pelo VIH/SIDA, junto
de alunas/os de 11° ano (via
profissional) e professores.

* Acéo de informacéo dirigidas
as/aos alunas/os do 8° ano de
escolaridade sobre
comportamentos sexuais de
risco

* Participacao nas “conversas
inclusivas” da responsabilidade
da AJD sobre o tema
identidade de género e
orientagdo sexual

3.1.2. Agdes de informacgao/sensibilizacdo
dirigidas a alunas/os, Associagéo Juvenil, EE e
professoras/es de diversas escolas do distrito VC

3.1.2. Apedido do Ag Escolas Arga Lima, a
equipa técnica em parceria com a UAT, Cl,
Cidadanias, desenhamos um plano de agéo a
desenvolver/implementar no 2° periodo do ano
letivo 24-25 segundo a légica de projeto.

O CAPS ira intervir com o 10° ano (identidade
de género e orientagdo sexual); 8° ano
(Contracecéo e Gravidez na Adolescéncia) e
com o 5° ano (Conhecimento e Protecdo do
corpo _ aproximagdes abusivas)

geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258 829 138
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(cf. Tabela 5. a), b), c))

3.1.3. Tendo em conta o horario
reduzido das 2 técnicas devido a
licenga de amamentacéo impossibilitou
o retomar da implementagéo do Projeto
“Algodao Doce”, embora no 2°
semestre do ano, a equipa tenha
proposto ao Ag. Escola Arga Lima
iniciar a primeira fase do projeto
(formagéo as Educadoras de Infancia)
que foi recusado pela equipa de
possiveis participantes

3.1.3. Projeto “Algodao Doce”

Atividade nao realizada

3.1.4 Devido ao facto da UAT néo ter
avangado com a dinamizagéo do
projeto “Educar é Prevenir’, devido a
questbes logisticas, a equipa técnica
nao teve condigdes para desenvolver
esta atividade

3.1.4 Projeto “Educar é Prevenir” — parceria ao
nivel da promogéo da salde e educagéo para a
sexualidade saudavel

Atividade nao realizada

3.2. Colaborar com a
iniciativa da European
test Week

3.2.1. Estabeleceu-se parceria com o
SAS-IPVC para a realizagéo de uma 3
sessodes rastreio dirigido aos alunos
das escolas _ ESS/ESTG/ESE, durante
a Semana Europeia do Teste da
Primavera.

Adicionalmente, também utilizamos os
canais digitais do GAF, com a
colaboragdo do gabinete de design,
com o intuito de sensibilizar o maior
ndmero de pessoas/comunidade no
geral e divulgar informagéo sobre a
Semana Europeia da Primavera e a
Semana Europeia do Teste VIH e
Hepatites 2024

3.2.1. Semanas Europeias do Teste VIH e
Hepatites 2024

Objetivo Geral 4

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal  www.gaf.pt

geral@gaf pt  Tel (+351) 258 829 138
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Objetivos especificos

4.1. Dinamizar a
comunicagéo interna
e externa, tornando-a
uma ferramenta de
gestdo estratégica

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal  www.gaf.pt
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Resultados Obtidos (por objetivo)

4.1.1.

a) A Equipa técnica participou na
organizagéo e dinamizagdo das XXX
Jornadas do GAF

b) A equipa recebeu convite e
participou remotamente na sesséo de
apresentacgéo do Relatério Nacional
VIH/SIDA

c) A equipa técnica participou no Q+ em
Rede

d) Convite do SAS/IPVC _
estabelecimento de protocolo
cooperagéo para promogéo da saude e
prevencéo da infegéo por VIH/SIDA e
outras IST, Violéncia de género e
Abuso de substancias psicoativas e
sem substancia

e) Orientagéo estagio (substituicdo da
Filipa V. na sua auséncia)

f) Participagdo em programa de radio
sobre tematicas de salide_ TEMATICA
SEXUALIDADE _ 2 PROGRAMAS A
EXIBIR NOS DIAS 2 E 5/08 (1°
PROGRAMA) E A 09 E 12/08 (2°
PROGRAMA)

g) Pedido de colaboragédo de uma
aluno da FPCEUP (ex-estagiario no
GAF) na identificagdo de profissionais
da area comunitaria para participarem
na dinamizacao de agéo de informagao
no ambito do Trabalho Sexual

Incrementar o nivel de exceléncia e da eficacia dos servigos prestados, apostando em iniciativas inovadoras que projetem a intervencéo do CAPS VIH/SIDA e
criem fontes de sustentabilidade

Atividades

4.1.1. Convite ou autoproposta da equipa técnica

a) Participagéo em 7 reunides de grupo de
trabalho internas _“logistica”, e gerais de RS e na
articulagdo com os patrocinadores e/ou parceiros
e na preparagdo dos espacos de realizagdo das
Jornadas e dos coffee break

b) A equipa foi representada pela RS

c) Participagdo em 8 reunides de trabalho
internas e participacao nas sessdes de formagéo
com a Consultora Externa segundo o plano
proposto

d) Participacdo em 5 reunides de trabalho
internas e/ou com a presenca da representante
do SAS/IPVC

e) Psicdloga acompanhou a aluna de psicologia
que estava a realizar estagio na UAT/CI na
auséncia temporaria da orientadora _ discussao
de casos, leitura de relatério estagio, analisar
referéncias bibliograficas

f) A convite do Municipio de V. N. Cerveira, em
parceria com a ULSAM e a Radio Cultural de
Cerveira, a RS preparou e esteve em entrevista
no programa sobre tematicas de saude

g) A equipa técnica respondeu ao pedido, apos
articulagdo com entidades parceiras (APDES,
ARS Norte e Plano Aproxima) e identificou 3
técnicos/profissionais de cada uma das respostas

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Estas atividades ndo constam do Plano de
Atividades 2024 porque néo era possivel
antevé-las no momento de elaboragédo do
referido Plano

geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258 829 138
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4.2. Obter formacgao
especializada na area
da salde sexual e
intervencéao
comunitaria

identificadas

4.2.1. A equipa técnica participou nos
seguintes eventos formativos em 2024
(cf. Tabela 6.)

4.2.1. Participar em congressos, cursos de
formagéo, seminarios ou workshops relativos ao
VIH, TB e outras IST e a sexualidade

A maioria das acdes de formacéo frequentadas
pela equipa técnica ao longo do ano 2023
foram realizadas em formato online e
presencial (webinar, cursos de formacéo e
congressos com certificado de frequéncia
conforme consta da tabela em anexo)

4.3. Dias da equipa
(2020/2021;2022)

4.3. Atividade nao realizada

4.3.1. Atividades extra fungdes GAF

Ainda estdo pendentes de realizacdo Dias da
equipa referentes ao ano 2020 e 2021 e 2022.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos foram todos utilizados e, de uma forma geral, foram suficientes.

Principais dificuldades sentidas

Durante o ano 2024 constatou-se que o encaminhamento e a sinalizagdo de novas situagdes se restringiram ao ambito da Salude na saude, ainda que em nimero
residual, concluindo-se que néo existe uma atengdo aos cuidados especializados a prestar a pessoas VIH+ no distrito VC.
Apesar da constante divulgacéo online das atividades do CAPS VIH/SIDA e de iniciativas organizadas e implementadas localmente pelo CAPS VIH/SIDA é notério

um desconhecimento significativo sobre a resposta social.
A equipa técnica é composta por uma técnica superior de psicologia (a responsavel do servico) e uma técnica superior de servigo social. A equipa tem
demonstrado maior entreajuda, cumplicidade e investimento na intervencéo desenvolvida.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

Através dos seus relatos observa-se uma grande satisfagdo com o acompanhamento recebido e a relagéo de confianca estabelecida com a equipa técnica.

Qual o grau de satisfacao da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

A equipa esta satisfeita com a intervengdo desenvolvida, o seu esforco tem-se refletido na manutengéo do nivel de satisfagdo com o trabalho, pese embora a
motivagédo para procurar resultados mais promissores a alcangar no futuro seja menor atualmente.
Durante o ano 2024 manteve-se grande proximidade com as equipas médicas da ULSAM e do Hospital de Braga, bem como dos Cuidados primarios de salde,
que tem vindo a revelar ganhos significativos para a populagéo infetada e afetada pelo VIH/SIDA residente no distrito de Viana do Castelo, bem como em termos
de nimero de pessoas acompanhadas/atendidas pela resposta social CAPS VIH/SIDA.
Aintegracdo na Rede de Rastreio Comunitaria tem-se revelado uma mais-valia na aproximagao entre entidades da sociedade civil, entidades financiadoras e
governo, da comunidade local e da populagéo a nivel nacional no &mbito da intervengdo desenvolvida pelo CAPS VIH/SIDA.

Tal como em anos anteriores se tem constatado, o recurso a parcerias para o desenvolvimento de agdes de informacao/sensibilizagdo/prevengédo tem-se revelado
muito Uteis e vantajosas quer ao nivel da projegéo da resposta social e da instituicdo a nivel local, nacional e internacional, quer na concretizagéo dos objetivos da
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intervencéo - promover a reflexdo sobre os direitos das pessoas infetadas pelo VIH.

A equipa técnica considera como fator de fraca satisfagéo as condi¢des de trabalho existentes e que se vao agravando ano apés ano (humidade no espago de
trabalho, falhas no isolamento, cujas janelas permitem a entrada de agua da chuva, e frio; infiltracdes através do telhado/teto) quer em termos de seguranca quer
de conforto.

Observagoes
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Area de Intervengdo Violéncia Doméstica
Relatério n.° 002/2025

Servico Casa Abrigo
Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2024

Relatério de Avaliacao

Responsavel Sofia Filgueiras

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados
Processos novos/reativados
Processos concluidos
Autonomizagdes

Drop-out’s/reconciliagdo/falta de motivagdo para a
mudanga

Expulses

Transferéncias para outras Casas Abrigo/ Outras respostas

30
14
19

Observagdes:

- Processos acompanhados (n° de pessoas acolhidas em 2024, ou seja, as que
transitaram de 2023 e as acolhidas em 2024);

- Foram acompanhados 11 agregados familiares (30 pessoas);

- Processos novos/reativados — pessoas acolhidas no ano 2024;

- Processos concluidos — pessoas acolhidas em 2023 que transitaram para 2024

e as acolhidas em 2024 - cujo processo concluiu em 2024.

Numero de criangas
Numero de jovens

Numero de adultos

Numero de familias

14

1
1

Ponto da situagdo do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Observagdes
Observagdes

Observagdes

Observagdes

Foram contabilizadas 14 criangas (idades compreendidas entre
os 0 e os 10 anos)

Foram contabilizadas 5 jovens (idades compreendidas entre os
11 e 0s 17 anos)

Foram acolhidas 11 mulheres vitimas de violéncia doméstica.
Foram acolhidos 11 agregados familiares.

Obs: Os dados correspondem a pessoas acolhidas em 2024, ou
seja, as que transitaram de 2023 e as acolhidas em 2024)

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt  geral@gaf.pt

gd 2

www.gaf.pt

114

Tel (+351)258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete af

Numero de Técnicos

Diretora Técnica

Técnica Superior de Servigo Social
Psicologa

Educadora Social

Advogada

Auxiliares de Agéo Direta (AAD)
Designer

Informatico

Administrativa

Contabilista Certificado

Observagdes
Observagdes
Observagdes
Observagdes
Observagdes
Observagdes
Observagdes
Observagdes
Observagdes

Observacgdes

Afeta a 25% a Casa Abrigo
Afeta a 50% a Casa Abrigo
Afeta a 50% a Casa Abrigo
Afeta a 50% a Casa Abrigo
Afeta a 25% a Casa Abrigo
Afetas a 100% a Casa Abrigo
Cedéncia do GAF

Cedéncia do GAF

Cedéncia do GAF

Cedéncia do GAF

Recursos Humanos:

(o] s Dados Pertinentes

Ao longo do ano de 2024 ndo decorreram alteragdes na Equipa Técnica da Casa Abrigo.
No que respeita a Equipa de Ajudantes de A¢éo Direta, ha unicamente a assinalar a baixa da colaboradora Joana Silva, que havia iniciado no ano de 2023 e
terminou a 22 de Janeiro de 2024, tendo nessa fase sido substituida pela colaboradora Isabel Nogueira.
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Formacao realizada pela Equipa Técnica:

do GAF

Técnica Tema N° Horas Motivo
Sofia Filgueiras Projeto Q+ em Rede 24h Abordagem as metodologias da Qualidade no setor
Social
XXX Jornadas do GAF - 3° Setor: na linha da frente e depois? |7h Aumento e consolidagédo de conhecimentos
“Afelicidade treina-se” Workshop integrado nas XXX Jornadas |4h Aumento e consolidagédo de conhecimentos
do GAF
The Link 2024 - CASAS DE ABRIGO, ALOJAR ANIMAIS E 5h 30m Aumento e consolidagédo de conhecimentos
PESSOA
Mediacéo intercultural centrada na prevengéo de praticas 4h Aumento e consolidagédo de conhecimentos
tradicionais nefastas
Webinar “Prevencéo Primaria da Violéncia Contra as Mulheres |5h30m Aumento e consolidacdo de conhecimentos
e Violéncia Doméstica”
Intervencéo Integrada com Criangas e Jovens Vitimas de 11h30m Aumento e consolidagédo de conhecimentos
Violéncia Doméstica
LMERT - Lesdes Musculo Esqueléticas nas empresas 2h Prevencéo de lesbes
Excel - iniciagao 2h Aumento e consolidacado de conhecimentos
Pessoas autistas vitimas de violéncia: Estratégias e 2h Aumento e consolidagéo de conhecimentos
acomodacgdes para um atendimento de qualidade
Formagéo Comunicagéo/ Linguagem Inclusiva 2h Aumento e consolidagdo de conhecimentos
Saude Mental Positiva 2h30m Aumento e consolidagdo de conhecimentos
Catarina Pereira XXX Jornadas do GAF - 3° Setor: na linha da frente e depois? |7h Aumento e consolidagédo de conhecimentos
“Afelicidade treina-se” Workshop integrado nas XXX Jornadas |4h Aumento e consolidacdo de conhecimentos
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The Link 2024 - CASAS DE ABRIG
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