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I. Apresentacao

Gabinete de Atendimento a Familia

Rua da Bandeira, 342
4900-561 Viana do Castelo
Portugal

258829138

geral@gaf.pt
www.gaf.pt
facebook.com/gabineteatendimentofamilia

Missdo: desenvolver respostas sociais de qualidade, com um espirito humanista e solidario, que promovam
os direitos, a qualidade de vida, a inclusdo e a cidadania de individuos e familias em situacdo de

vulnerabilidade social e/ou econdmica.

No inicio da década de noventa, a Comunidade Carmelita de Viana do Castelo sentiu a necessidade de, para
além do trabalho pastoral, apoiar socialmente os mais excluidos. Em 1994, no Ano Internacional da Familia,
passaram a a¢do implementando um pequeno servico de atendimento, pelo recurso a parcerias, no

Convento do Carmo. Surgia assim o Gabinete de Atendimento a Familia (GAF).

Atualmente, o GAF possui uma equipa técnica pluridisciplinar constituida por cerca de 60 colaboradores

gue asseguram servicos integrados 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Hoje orgulhamo-nos de possuir praticas que, pela sua abordagem integrada ao nivel individual, familiar e

comunitario, constituem referéncia a nivel nacional e mesmo internacional.

Visdo: ser uma referéncia nacional no ambito da intervencdo social, pela inovagdo das suas praticas e pela

gualidade dos servigos prestados as comunidades.

Valores:

Familia - como uma unidade estruturante da sociedade e o contexto mais significativo do desenvolvimento
do ser humano. Tendo um designio educativo e formativo tdo exigente, e uma responsabilidade crucial no
equilibrio psicossocial dos seus membros, o GAF pretende, por isso, potenciar a Familia nas suas diferentes

dimensoes, promovendo a qualidade das experiéncias e das relagdes interpessoais ai vividas;

Equidade - Proceder de forma justa e imparcial, atuando segundo principios de neutralidade, nao
prejudicando nem beneficiando ninguém em funcdo da sua ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual,
convicgOes politicas, ideoldgicas ou religiosas, nivel sécio-econdmico ou condi¢cdo de saude e eliminando

efeitos de preconceitos ou ideias pré-concebidas;

Relatdrio de Atividades 2014 e 2/31


http://www.gaf.pt/
mailto:geral@gaf.pt

Individualidade - A par da ndo discriminagdo, é essencial o respeito pelas caracteristicas individuais e

experiéncias de vida que definem cada pessoa e a distinguem dos demais;

Autodeterminagdo - Respeitar, tanto quanto possivel, as escolhas e decisdes dos utentes é um fator

essencial quer para o seu bem-estar fisico e emocional, quer para a sua autonomizagao;

Autonomia - Promocdo e incentivo a autonomia dos utentes, encorajando tanto quanto possivel, a sua

independéncia e auto-suficiéncia;

Confidencialidade - Preservar a integridade e privacidade dos utentes, assim como atuar com reserva e
discricdo no que respeita a informagdes pessoais de caracter sigiloso, ndo as divulgando ou utilizando em

proveito pessoal e/ou de terceiros;

Inovagdo - A antecipacdo de necessidades e problemas, assim como o surgimento de novos desafios e
problematicas, exige a constante evolugdo das praticas. Com efeito, fomenta-se a inovagdo através de um

ambiente estimulador de impulsos criativos e de uma atitude empreendedora de todos os seus membros;

Qualidade - Cultivar o rigor, eficiéncia e a transparéncia nas praticas, de forma a providenciar servigos

personalizados e com qualidade, orientados para o cliente e para a sociedade.

Equipamentos
* Edificio Central e anexos - Espaco cedido pela Ordem dos Padres Carmelitas, onde estdo localizados os
servigos técnicos de varias repostas sociais, a Empresa de Inser¢do e os ateliers ocupacionais.
* Edificio da Comunidade de Insergao — Espago préprio onde funciona a resposta social Comunidade de
Insergdo
* Habitacdo plurifamiliar - Casa Abrigo - Espaco arrendado, onde funciona a resposta social Casa Abrigo
* Salas de Atendimento - Espaco arrendado onde funciona a resposta social CAFAP e trés salas de
atendimento adaptadas a diferentes publicos-alvo
* Pequeno terreno, ao lado da Comunidade de Inser¢do, atualmente, com uma casa devoluta, a
aguardar a possibilidade de alargamento daquela resposta social.
* Edificio de armazenamento — Espaco préprio destinado ao armazém de mobiliario

* Armazém — Espacgo proprio, arrendado a terceiros (receita para o GAF)

Viaturas
1 Transporter de Passageiros de 9 lugares (Ano:2004)
1 Transporter Comercial de 3 lugares (Ano:2000)
1 Renault Master de 3 lugares (Ano:2002)
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1 Wolkswagen Caddy de 5 lugares (Ano:2005)
1 Citroen Berlingo de 2 lugares (Ano:2009)
1 Fiat Doblé de 2 lugares (Ano:2011)

Estrutura Interna

Organigrama

Conselho Geral

Conselho Fiscal

—

A estrutura organizacional do GAF apresenta-se através dos seguintes d6rgdos sociais eleitos: Conselho-
Geral, Dire¢do, Conselho Fiscal e Orgdo de Assessoria. No ano de 2014 decorreram elei¢des ordinarias dos
elementos dos érgdos sociais, apds término do mandato dos 6érgdos anteriores, sendo atualmente a
constituicdo da Dire¢do a seguinte:

Diretor: P. Carlos Gongalves

Vice-Diretor: Jodo Ferreira

Tesoureira: Liliana Iglésias

Secretario: José Miguelote Monteiro

Vogal: Fernando Guerreiro

A gestdo executiva do GAF é assumida pela Dire¢cdo, em estreita articulagdo com a Coordenagdo Geral,
sendo da responsabilidade da primeira a gestdo integrada e melhoria continua, nomeadamente: planear,
avaliar, garantir a execugao, apds validagao do conselho geral, dos planos estratégicos, planos de atividades
e orcamentos. Elaboracdo dos relatérios de gestdo, de atividades e contas para aprovacdao do conselho-

geral.
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Il. Introducao

O ano de 2014 mostrou-se um ano de elevada exigéncia ao nivel da gestdo, uma vez que se partiu de um
cenario de crise decorrente de ha varios anos e com tendéncia a manter-se, assim como de um or¢camento
previsional que fazia prever a manutencao das dificuldades financeiras. Todas as fontes de financiamento
dos servigos (acordos de cooperagdao com o Centro Distrital de Seguranga Social) e Projetos se mantiveram
inalteradas ao longo do ano, com excecdo do Projeto XYX que viu terminado em Agosto o seu periodo de

financiamento, assegurado pelo POPH do QREN, pondo fim a execucdo das atividades do mesmo.

Assim, foram cruciais as estratégias de gestdo para controlo dos custos sem que isso implicasse perda de
gualidade, incentivando-se reestruturacdes ao nivel dos recursos humanos e reforcando-se uma politica
interna de otimizacdo dos recursos, com o envolvimento e a co-responsabilizacdo das equipas e dos
colaboradores. Com a aposta nos diferentes meios de comunicagdo e o recurso a estratégias de marketing,
procurou-se ainda a difusdo do trabalho desenvolvimento tendo em vista o aumento do envolvimento de
empresas e particulares através do mecenato, da angariacdo de fundos e dos donativos em espécie. A
aposta no envolvimento e sensibilizacdo da comunidade vianense, quer para as problematicas nas quais o
GAF intervém em particular, quer para a sua intervencdo em geral (dificuldades, necessidades e resultados),
foi ao longo de 2014 bastante significativa, procurando-se estreitar lagos, criar compromisso e envolvimento
através da dinamizacdo das mais variadas atividades, repercutindo-se esta aposta numa maior proximidade

e apoio sentido desta mesma comunidade.

O GAF presta um servico publico, contratualizado com as entidades publicas, garantindo a intervencdo com

a populagdo que se encontra em risco, em crise, em situagao vulneravel e de empobrecimento.

Na sua metodologia de intervengdo comunitdria, aposta desde a prevencdo primaria (em escolas,
educadores, comunidade civil, etc), a prevengdo secundaria e tercidria (com as respostas de acolhimento e

de reinserc¢do).

Com equipas multidisciplinares garante uma intervenc¢do adaptada e de qualidade, intervindo em todo o

Distrito de Viana do Castelo, o que torna a intervengao extremamente dispendiosa.

Muitas das respostas sdo financiadas em 80% pelos fundos publicos (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, Ministério da Saude) e o restante por fundos privados (empresas e particulares). Este

fator refor¢ca o motivo pelo qual o GAF aposta na transparéncia da sua gestao.

Em seguida, apresentam-se recursos e servicos, seguindo-se uma breve sintese de alguns resultados
alcancados em 2014, as principais linhas de acdo desenvolvidas e a caracterizacdo dos beneficiarios da

intervengao.
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lll. Servicos

Sem financiamento / Financiados pelo GAF
O GAF apresenta uma diversidade de respostas sociais, o que justifica a importancia da existéncia de
Servicos transversais, essenciais ao seu funcionamento global:

* Coordenacdo Geral (1 Coordenadora)

* Juridico (1 advogada)

* Design (1 designer)

* Tecnologias de Informacdo e Controlo de Gestdo (1 informatico)

* Contabilidade (1 TOC)

¢ Administrativos (2 administrativas)

* Servigos Gerais (2 auxiliares e 1 lavadeira)

Para além destes servigcos, o GAF, ndo esquecendo o seu papel interventivo e de responsabilidade social,

disponibiliza ainda a Unidade de Apoio Comunitario:
e Unidade de Apoio Comunitario: Surgiu da necessidade de se criar uma estrutura de atendimento
facilitadora da articulacdo de solucOes eficazes de encaminhamento e apoio a populagdo mais
carenciada que ndao se enquadra na populacdo-alvo dos restantes servicos do GAF. Destinado
especificamente a individuos/familias em situacdo de caréncia econdmico-social, este servico
proporciona apoio técnico a trés niveis: consulta psicoldgica (criangas e/ou adultos), consulta juridica e
apoio social (particularmente através da atribuicdo de géneros alimentares, roupa e mobilidrio, contando

essencialmente, a este nivel, com donativos).

Acordos de Cooperacao co-financiados pelo CDSSVC/ISS

e Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP): Servico distrital, diferenciado que
procura complementar a intervencdo dos servigos existentes de apoio a familia. Constituido por uma
equipa multidisciplinar e privilegiando uma posicdo de colaboracdo com as familias, procura reforcar a
qualidade das relagGes familiares e da familia com a comunidade, fortalecendo as competéncias
necessarias para a construcao do bem-estar das criancgas e jovens, no presente e no futuro. Para alcancar
estes objetivos, o CAFAP presta um acompanhamento sistematico, intensivo e intencionalizado, baseado
num olhar holistico, integrador e teoricamente sustentado sobre a realidade das familias. Equipa: 4
técnicas superiores (2 psicélogas, 1 assistente social, 1 animadora socio-cultural)

e Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS-VIH/SIDA): A intervencdo do CAPS, ao nivel distrital, visa a
promoc¢do do desenvolvimento positivo de pessoas infetadas, afetadas e/ou preocupadas com a
problemdtica do VIH/Sida, disponibilizando servicos de apoio social, psicolégico e juridico, cuidados
basicos de saude e apoio logistico em situa¢des especificas de caréncia. Equipa: 2 técnicas superiores (1

psicéloga, 1 assistente social a 50%)
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e Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT): A intervencdo da UAT promove o desenvolvimento
positivo de individuos que usam/abusam de substancias ou que se encontrem em situac¢do de risco -
quer por estarem em periodo de abstinéncia, quer pela existéncia de fatores que possam conduzir a esse
uso/abuso. E implementada uma intervencdo genuinamente colaborativa e significativa, intensiva e
focalizada, promotora da transicdo para niveis de funcionalidade e adaptatividade crescentes.
Disponibiliza servigos basicos para refeicdo, banho e roupas. Equipa: 2 técnicos superiores (1 psicdlogo a
50%, 1 educador)

e Comunidade de Insergdo: Inaugurada em 2006, constitui uma resposta estruturada ao nivel da
proteccdo e promogdo da autonomia de individuos/familias em situacdo extrema de exclusdo social.
Com capacidade para 12 utentes em regime de alojamento e 18 em regime diurno, sdo garantidas as
condi¢Ges basicas de vida (ao nivel de alojamento, refeicdo, higiene e saude) articulando-se uma
intervencdo multidisciplinar sistematica, intensiva e individualizada. Equipa: 3 técnicos superiores (1
psicdlogo a 50%, 1 assistente social, 1 animadora socio-cultural) + 5 ajudantes de acdo direta + 4
colaboradores auxiliares

e Casa de Abrigo: Em funcionamento desde 2000, constitui uma resposta de acolhimento temporario
para situagdes de risco, destinada a mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo de
filhos/as menores, e sem outros recursos para além da institucionalizacdo. Com uma equipa
multidisciplinar, composta por técnicos/as da area social, psicologia e direito que, em articulagdo com
ajudantes de acgdo directa desenvolvem um acompanhamento sistematico, intensivo e individualizado
junto das pessoas acolhidas, garante as condi¢bes bdsicas de vida (ao nivel de alojamento, refeigao,
higiene e saude) num ambiente de tranquilidade e seguranca, favoravel a co-construgao de novos
projectos de vida.Equipa: 2 técnicas superiores (1 psicéloga a 50%, 1 assistente social, 1 advogada a 50%)
+ 5 ajudantes de agdo direta + 1 colaboradora auxiliar

e Nicleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica: Surgiu da necessidade de se criar uma
estrutura de atendimento no distrito de Viana do Castelo, organizada em rede e facilitadora da
articulacdo de solucdes eficazes de encaminhamento e apoio as vitimas. O GAF assegura uma equipa
multidisciplinar que promove um acompanhamento individualizado e integrado, disponibilizando
servigos de apoio social, juridico e psicoldgico. A intervengdo do NAVVD viu-se uma vez mais, ao longo
de 2014, reforcada com a manutencdo de um técnico superior na equipa, prevista a financiada no
ambito da Carta de Compromisso assinada em 2012 com a SEAPI - Secretdria de Estado dos Assuntos
Parlamentares e Igualdade, prevendo a atribuicdo de 25.000€ as Instituicdes promotoras de NAVVD’s,
verba essa que vimos reforcada por montante igual para os anos de 2014 e 2015. Equipa: 3 técnicas
superiores (2 psicélogas — NAVVD a 50% e SEAPI, 1 jurista a 25%)

e Protocolo RSI: Visa o acompanhamento de 100 individuos/agregados familiares beneficidrios da
medida de Rendimento Social de Inser¢do. Trata-se de 1 resposta social integrada, sistematica e
pluridirecionada que pretende a aquisicdio de competéncias nas mais diversas areas (organizagao

domestica, gestdo financeira, salide, emprego/ocupacio e educacio, gestdo das dindmicas familiares).
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Com base na participacdo dos beneficiarios de RSI na definicdo do projeto de mudanga e consequente
automatizacdo, pretende-se a mudanca de atitudes e comportamentos que permitam o
desenvolvimento de competéncias e praticas que garantam a integracdo social. Equipa: 2 técnicas

superiores (1 psicdloga, 1 assistente social) + 3 ajudantes de acdo direta

Projeto Financiado pelo Servico de Intervencao nos Comportamento Aditivos e
Dependéncias

e Equipa de Rua “Adi¢des” (inicio em OQutubro de 2013 e aprovado para 2 anos): Estrutura de
proximidade que permite desenvolver um trabalho de apoio, triagem e encaminhamento, ao nivel
distrital, junto de individuos consumidores de alcool e substancias psicoativas (ocasionais ou
problematicos), e/ou familias, e dos/as trabalhadores/as sexuais de rua. Numa 6tica de redugdo de riscos
e minimiza¢do de danos a sua intervencdo desenvolve-se sobretudo no espacgo publico e baseia-se em
servicos de apoio social, psicolégico e juridico, cuidados e educacdo para a saude, distribuicdo e material
de consumo asséptico, entre outros. Equipa: 3 técnicos superiores (1 psicdlogo, 1 assistente social, 1

educadora social) + 1 enfermeira (prestagdo de servicos)

Projeto Financiado pelo Programa Operacional de Potencial Humano do QREN
e Projeto XYX (inicio em Janeiro de 2013 e fim em Junho de 2014) - Projeto de empoderamento
individual e comunitdrio que tem como propdsito a prevencdo da violéncia de género, através da
disseminacdo de novos discursos e “ecos” de género. Equipa: 2 técnicas superiores (1 psicéloga a 50%, 1

assistente social a 50%)

Projeto Financiado pelo ISS
e CLDS+ - Contrato Local de Desenvolvimento Social + (inicio em Junho de 2013 e fim em Junho de
2015) - O Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social tem como finalidade originaria
promover a inclusdo social dos cidaddos, de forma multissetorial e integrada, através de acbes a
executar em parceria, por forma a promover a empregabilidade e a combater a pobreza persistente e a
exclusdo social em territérios deprimidos. Equipa: 5 técnicos superiores (2 psicélogas, 1 animadora

socio-cultural, 1 técnica de gestdo, 1 sociélogo)

Servicos Socialmente Solidarios

Servicos que contribuem para a Sustentabilidade do GAF:
® Empresa de Inser¢do WashGAF - Lavagem Manual de Automdveis - Projeto Co-financiado pelo
Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional. Em funcionamento desde 2001, visa a promog¢do da
integracdo sécio-profissional de pessoas desempregadas, em situacdo de desfavorecimento face ao
mercado de trabalho, contribuindo para a sustentabilidade do GAF. Equipa: 6 colaboradores

e Oficinas: Visam o desenvolvimento de competéncias transversais facilitadoras da integra¢do socio-
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profissional. Os utentes desenvolvem trabalhos artesanais, essencialmente com material de papel
reciclado, que podem ser vendidos a particulares ou empresas, trabalhando ainda em parceria com
entidades externas na co-producao de materiais.

e MiMUS: linha de produtos, para venda ao publico em geral, que possam ser concebidos para
promover e rentabilizar a empresa de insergao, as oficinas e os servigos. Aqui integram-se a linha de
produtos cerdmicos Viaana, assim como o cheque-oferta, entre outros que possam surgir. Podem ainda
ser produtos doados para beneficéncia e futura venda.

e Gabinete de Projetos: Apoio ao desenho e desenvolvimento de projetos/acbes sociais. Aqui estdo
previstas a¢Oes de consultadoria nas dreas sociais, juridico, design e informatica, assim como ac¢des de
formagdo ndo financiadas.

e Amigos GAF: desenho e desenvolvimento de estratégias/projetos para angaria¢do de fundos/apoios
de suporte as atividades. Inclui a gestdo do corpo de sécios e a promogdo de relagdes facilitadoras da
comunicacdo com doadores e potenciais doadores, no sentido de promover as relacdes e
comunicagbes institucionais. Visa também o acompanhamento de relagbes e ag¢bGes marcantes,

nomeadamente atos e contratos, com entidades e parceiros, publicos e privados.

Sempre que possivel, desde que enquadrado na missao, o GAF desenha projetos, candidatando-se a
programas de financiamento préprios. Esses projetos servem para dar resposta a necessidades sentidas

no Distrito e para complementar as atividades ja desenvolvidas pelo GAF, dentro das 5 dreas de atuagdo:
e Apoio a Comunidade

e Prevencdo e Intervenc¢io na Violéncia Doméstica

Saude e Comportamento Desviante

Protegdo da Familia e da Crianga

Servicos Socialmente Solidarios
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IV. Parcerias € Representacdes

Ao longo da sua intervencdo o GAF foi apostando no trabalho em rede e na concretizagdo de parcerias,

acreditando desta forma conseguir um aumento da eficacia da intervencao pela rentabilizacdo de sinergias

€ recursos.

Neste sentido, ao longo de 2014 esteve representado em varios grupos de trabalho, como sendo:

A nivel local

Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens de Viana do Castelo — 2 técnicos (a 10% e 20%

respetivamente); periodicidade semanal

¢ Comissoes Sociais Inter-freguesias (Unido de Freguesias de Santa Maria Maior, Monserrate e Meadela;

Freguesia da Areosa) — 2 técnicos; esporadico

¢ Conselho Local de A¢do Social de Viana do Castelo — coordenadora; esporadico

¢ Nucleo Local de Inser¢dao — 1 ou 2 técnicos; de 15 em 15 dias

¢ Rede Social de Viana do Castelo — esporadico

A Nivel nacional

¢ Rede Nacional de CAFAP's — equipa CAFAP

¢ Rede Nacional de Casas Abrigo — equipa Casa Abrigo

¢ Rede Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica — equipa do NAVVD

e Forum Nacional VIH SIDA — 1 técnico do CAPS

Paralelamente mantém ativas varias parcerias (formais e informais) significativas para o trabalho

desenvolvido, com entidades de diversos setores, tais como:

Municipios

Servigcos de saude

Servicos Partilhados do Ministério da Saude (Programa nacional para a infe¢do VIH/Sida - PTS)
Instituicdes de Ensino (basico, secundario, superior, profissional)
Instituto de Emprego e Formacao Profissional

Direcao Geral de Reinserc¢do Social

Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo

Banco Local de Voluntariado

Banco Alimentar / Entreajuda

Instituto Portugués do Desporto e da Juventude

Rede Nacional Anti-Pobreza

Coordenacio nacional para a infecdo VIH/Sida

Outras associagOes e instituicdes
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V. Recursos Humanos

O GAF teve ao servigo em 2014 (més de referéncia - Dezembro), um total de 57 colaboradores, distribuidos

por diferentes categorias profissionais, conforme a listagem que se segue:

Categoria Profissional Quantidade

Escriturdrio de 12 2

Cozinheiro de 32

Contabilista / Técnico de Contas

Animado Cultural

N | W =N

Ajudante de Cozinheiro

[N
[N

Psicélogo

Técnico de Servico Social de 12

Educador Social de 12

Educador Social de 32

Lavadeiro

Trabalhador Auxiliar (Servicos Gerais)

Ajudante de A¢ao Direta de 12

Ajudante de Acdo Direta de 32

Advogada

Designer

Técnico de Informatica

R R Rk D R, |w|

Técnica de Gestdo

Total

u1
()]

De referir que os dados apresentados contemplam 41 contratos de trabalho sem termo e 14 com termo,
uma colaboradora que estd ao abrigo da Medida Contrato Emprego Insercdo +, 1 colaboradora ao
abrigo da medida Estdgio Emprego e ainda 1 colaborador afeto ao Servico WashGaf com Contrato de
Formacdo. Para além dos elementos constantes neste mapa ha a destacar ainda uma Prestadora de

Servicos com a atividade de Enfermagem.

Para além dos recursos antes referidos contdmos ainda com a colaboracdo de estagiarios (estagios

curriculares) de diferentes Instituicées de Ensino Superior e de escolas locais:

* Universidade do Minho (Psicologia);

e Universidade do Porto (Psicologia)

* Universidade Fernando Pessoa (criminologia

¢ Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Servigo Social)

* Escola Secundaria de Monserrate (Animacdo Social)
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* Agrupamento de Escolas de Barroselas (Trabalho Social)

Trabalho em favor da Comunidade

Ao longo de 2014 o GAF recebeu um total de 8 pessoas encaminhadas pelo Tribunal de Viana do Castelo
através da DGRS para Trabalho em Favor da Comunidade, tendo as mesmas sido integradas no apoio a
diferentes setores do GAF, como sendo a Empresa de Insercdo — lavagem de automoveis, o servico de

Contabilidade/Administrativo e as Oficinas.

Voluntarios
Contamos ainda com um corpo de voluntarios diversificado, num total de 14 pessoas, em atividades de
apoio e suporte aos servigos:

¢ apoio a atividades das equipas

e apoio logistico (géneros e roupas)

® apoio em reparagdes e manutengao de equipamentos

Os voluntarios sdo, ainda, essenciais no desenvolvimento de atividades pontuais de angariacdo de géneros
(alimentares e outros), tendo suportado o desenvolvimento, em 2014, de duas campanhas de produtos
alimentares (promovidas pelo Banco Alimentar local e na quais o GAF foi parceiro) e uma campanha e
produtos de higiene (promovida pela Rede Social de Viana do Castelo e na qual o GAF foi parceiro).

Para efeito de recrutamento dos voluntarios o GAF tem em vigor um protocolo com o Banco Local de

Voluntariado da Camara Municipal de Viana do Castelo.

Relatdrio de Atividades 2014 o 12/31



VI. Apoios € Financiamentos

Co-Financiamentos
* |SS-CDSS Viana do Castelo
* ISS
¢ Ministério da Saude — SICAD
¢ QREN — POPH
¢ Secretaria de Estado da Igualdade e dos Assuntos Parlamentares

¢ Comparticipagdo de utentes (- 1%), servigos maioritariamente gratuitos

Apoios
e Privados: empresas e individuos (donativos em dinheiro e em espécie)
e Amigos GAF
¢ Publicos: Autarquias, Juntas de Freguesia, Estado

¢ Qutros apoios: escolas e associacdes

Receitas Proprias
¢ Washgaf — empresa de Lavagem manual de Automdveis — empresa de Insercao
e Consultadoria / Supervisdo
* Vendas — produtos oficinas (parcerias com a Designer Madalena Martins e com a empresa Objetos

Misturados, entre outros), serigrafias, azulejos Viaana e Cheque prenda MIMUS

Candidaturas
Ao longo de 2014 ndo se concretizaram candidaturas a nenhum programa de financiamento de fundos
nacionais ou europeus, pelo facto de ndo ter decorrido a abertura de nenhuma candidatura para areas de

intervencgao de interesse.

Outros Projetos

* Prémio Manuel Antdnio da Mota (ndo foi alvo e aprovacdo)

Relatdrio de Atividades 2014 o 13/31



VII. Atividades

Objetivo geral I: Promover vidas sustentaveis € auténomas nas familias em situacao de
vulnerabilidade social €/ou econémica

Os resultados alcangados por cada servigo/projeto apresentam-se nos Relatérios de Avaliagdo anexos.

De seguida faz-se uma breve descricdo da atividade global desenvolvida ao nivel da intervengdao com os
clientes, resumindo-se dados gerais relativos ao nimero de clientes e de atendimentos, a caracterizagao
dos clientes atendidos/acompanhados, aos servicos de alojamento, refeitdrio, balneério e lavandaria e a

atribuicdo de géneros alimentares.

Ndmero de clientes e atendimentos

Ao longo do ano de 2014, os servigos protocolados do GAF prestaram resposta individual, no ambito das
diferentes problematicas, a 1.112 individuos, nimero ao qual acresce a intervencdo dos projetos em
funcionamento — os quais totalizaram uma intervencdo individual com 470 individuos — e a realizacédo
(pelos diferentes servicos e projetos) de grupos de intervencio de curta/média duracdo com um total de
3.270 participantes, levadas a cabo através de 9.145 atendimento individuais e 139 grupos de intervengdo.
Em suma, pode-se concluir que, através das suas diferentes respostas e modalidades de intervengao
previstas, contactaram com o GAF ao longo de 2014, 4.603 individuos (3.270 pela modalidade de
intervengdo em grupo + 1.333 pela modalidade de intervenc¢ido individual), em 9.284 momentos de
intervencgao.

Ao longo dos anos tem-se verificado um aumento quer no nimero de clientes, quer nos atendimentos
correspondentes, tendéncia essa que parece manter-se no ano de 2014 — facto que vem exigir uma cada
vez maior capacidade de resposta dos servigos e, consequentemente, um esforco acrescido na gestdo dos
recursos (humanos e financeiros). Acredita-se que, dada a conjuntura sécio-econdmica atual do pais esta

tendéncia se mantenha, exigindo uma cada vez maior eficacia e eficiéncia dos servigos.

N.2 Clientes / N.2 Atendimentos
Comparativo 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
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A semelhanca de anos anteriores, um dos servicos mais solicitado em 2014 foi o Apoio Comunitario, ao
nivel do atendimento juridico, psicolégico e social (géneros alimentares, roupas e mobiliario). Este servigo
funciona apenas com base em apoios e donativos, ndo existindo qualquer fonte de financiamento para o
mesmo.

Também o Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica foi, em 2014, a 32 resposta com
procura mais elevada. Esta resposta, embora protocolada (acordo de cooperacdo atipico) com o CDSS, tem
como financiamento um valor residual (12.000€ anuais - insuficiente para a afeta¢do de 1 técnico a 100%),
prevendo o atendimento a uma média de 4 clientes/més. Como estatisticamente se comprova, esta
resposta é sucessivamente das mais procuradas, mantendo um nimero de clientes superior a 120/ano ha
mais de 5 anos (e um nimero de atendimentos a oscilar entre os 457 e os 643/ano). Esta capacidade de
resposta sé é, assim, possivel através de um enorme esforco institucional (que suporta sucessivos
resultados contabilisticos negativos neste setor), aliviado nos ultimos 3 anos pelo refor¢co de 1 técnico a
100% através da verba SEAPI (reforgo este que serd, a partida, temporario, podendo ndao se manter nas

préximas legislaturas).

N.2 Clientes 2014 (Distribui¢do por Servigo)

Servigo M F Total
Apoio Comunitario 83 204 287
CAFAP 50 67 117
CAPS HIV/SIDA 18 51 69
Casa Abrigo 11 30 41
Comunidade de Inserg¢do 61 32 93
Nucleo Atendimento 9 111 120
Protocolo RSI 155 182 337
UAT 37 11 48
Total 424 688 1112
Equipa Rua Adigdes 105 142 247
CLDS+ 94 128 222
Total 200 270 470

N.2 Atendimentos 2014 (Distribui¢do por Servigo)
M F AF Total Dur (h)

Apoio Comunitdrio 174 451 2 627 434
CAFAP 103 431 657 1191 1787
CAPS HIV/SIDA 316 421 49 786 479
Casa Abrigo 41 552 67 660 952
Comunidade de Insergao 353 207 3 563 590
Nucleo Atendimento 14 508 10 532 685
Protocolo RSI 856 618 592 2066 2719
UAT 230 93 34 357 287
Equipa Rua Adi¢cbes 602 902 130 1634 1608
CLDS+ 287 438 3 728 632
Total 890 1340 133 2363 2241
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N.2 Atendimentos 2014 (Distribuicio Mensal)

Janeiro 282 491 173 946
Fevereiro 281 502 208 991
Margo 298 464 163 925
Abril 270 417 140 827
Maio 235 318 135 688
Junho 251 386 158 795
Julho 204 388 144 736
Agosto 169 291 77 537
Setembro 205 338 68 611
Outubro 296 392 117 805
Novembro 275 367 102 744
Dezembro 211 267 62 540
Total 2977 4621 7598 9145

Caraterizacao dos clientes atendidos/acompanhados

Distribuigao por sexo

N.2 Clientes B N.2 Atendimentos .
DIStrIbUI(;aO por Sexo
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4000 3614
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787
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Distribuicao por faixa etaria
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250
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Distribuigao por estado civil
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Apresentam-se de seguida dados relativos ao nimero de clientes que beneficiaram dos servigcos de

alojamento (pessoas em situacdo de acolhimento temporario quer na Casa Abrigo quer na Comunidade de

Insergdo) e/ou refeitério, balnedrio e lavandaria (pessoas que ndo estdo em regime de acolhimento, mas

gue ndo tém condi¢des para confecionar as refeicGes e assegurar a higiene e que sdo acompanhados por

algum dos servicos do GAF)
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Atribuicdes de géneros alimentares

Desde 2012 que a distribuicdo de géneros no concelho de Viana do Castelo, passou a ter defini¢do
territorial atribuida as instituicGes que prestassem este servico a comunidade, para que nao houvesse
duplicacdo de apoios. A partir de entdo o GAF (através do seu servico Apoio Comunitario) passou a estar
diretamente responsavel por 2 freguesias, constituindo-se paralelamente como 22 instituicdo de apoio caso
outras de proximidade ndo tenham resposta. Desde ai, as familias que solicitam o Apoio Comunitario, ao
nivel social, sdo encaminhadas para as respostas de proximidade sempre que ndo pertengam as freguesias
por nds acompanhadas.

Apresenta-se de seguida quer o nimero de familias que beneficiaram deste apoio, quer o nimero de
atribuicbes efetuadas mensalmente - atribuicGes agendadas (cinzento claro) e atribuicdes de urgéncia

(cinzento escuro), no ano de 2014:

Atribuicao Géneros
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Objetivo geral 2: Promover a qualidade da intervencao desenvolvida, sendo referéncia ao
nivel da intervencao comunitaria € garantindo um efetivo trabalho em rede € de
COOp€eracao

Ao longo de 2014 foram otimizadas as ferramentas de apoio a gestdo criadas em anos transatos,
adaptando-as sucessivamente as necessidades dos diferentes servicos — gestor de clientes ‘Cliens’, gestor de
funcionarios ‘Chronus’, gestor de stocks ‘Stock’, gestor de correspondéncia ‘Correspondéncia’ e gestor de
amigos ‘Philos’. As mesmas, disponiveis para todos os servicos e colaboradores permitem a obtencdo de
dados com maior celeridade, assim como uma leitura realista do trabalho desenvolvido. Verifica-se,
contudo alguma dificuldade manifestada pelos colaboradores em manter estes registos atualizados e
concordantes com a realidade do trabalho desenvolvido, verificando-se que, em varias situacdes, a andlise
estatistica efetuada se encontra enviesada pela incorreta utilizacdo destas ferramentas. Urge, assim, a
continuidade do investimento na otimizacdo das mesmas, tornando-as cada vez mais eficazes e eficientes,
uma vez que com estas ferramentas, para além da reducdo substancial do consumo de papel, o controlo
torna-se mais fidedigno e a gestao de recursos gerais do GAF, mais eficiente e eficaz.

Estas ferramentas de apoio a gestdo, desenhadas internamente e desenvolvidas de forma adaptada as
necessidades especificas do GAF, permitem introduzir estratégias de normalizacdo e de promocdo da
qualidade dos servicos do GAF. Numa 6tica de sustentabilidade do GAF, estas ferramentas (ja devidamente
ensaiadas e testadas pelos servicos), revelam a qualidade necessaria e aplicabilidade a outras entidades
externas, sendo apenas necessarias as devidas adaptacGes as distintas realidades.

Estas ferramentas permitem avaliar a performance do GAF nas dreas em que opera e aumentar esforgos
para a exceléncia operacional de modo a criar impacto na intervengdo comunitaria.

Dada a utilidade da informacgdo obtida, encontram-se a ser desenhadas e adaptadas mais ferramentas
informaticas — como o gestor de atividades e o gestor de frota (os quais se pretendiam finalizados durante o
ano de 2014, n3o tendo sido, contudo, possivel dado um conjunto de constrangimentos externos), as quais
permitirdo aumentar o controlo e a eficdcia da gestdo. Paralelamente pretende-se que as novas
ferramentas e as ja criadas venham, num futuro préximo, a integrar um sistema global e integrado de

programas de apoio a gestdo.

No que respeita ao trabalho técnico, as equipas tém sido orientadas e incentivadas para manterem a
inovacdo das suas praticas e garantirem a uma eficiente analise custo/beneficio das suas intervengdes,
mantendo-se atualizadas em relacdo aos avancos técnicos e cientificos pela participacdo em formacdes
(internas e externas), coldquios e congressos.

Exemplo desta aposta é a realizacdo pelo proprio GAF das suas jornadas técnicas anuais. Em 2014
realizaram-se nos dias 22 e 23 de maio (por altura do aniversario) as XX Jornadas sob o tema ‘(Entre) La¢os
e Desequilibrios - Violéncias: Reeditar o presente rumo a novos paradigmas’, levadas a cabo pela equipa do
Projeto XYX (financiado pelo POPH do QREN — medida 7.3) e inseridas no ambito de atuacdo e nos objetivos

deste mesmo projeto. As mesmas contaram com um excelente programa e um vasto leque de oradores com
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intervengdo/investigacdo reconhecida na drea e com a presenca de mais de 200 participantes. Procurou-se
com este evento promover a reflexdao sobre os paradigmas e praticas de intervenc¢do atuais no ambito da
Violéncia Doméstica. Desde logo, perscrutando diferentes perspetivas a nivel nacional e internacional numa
Otica de aquisicdo de ferramentas de trabalho sustentadas, inovadoras e eficazes. Norteou também este
evento, a intengdo de proporcionar aos participantes uma pandplia de comunica¢Ges onde os diferentes
autores e violéncias estivessem representados, ressaltando linhas mestras de conceptualizacdo e de
intervencdo sobre a problematica. Este evento almejou ainda cativar os participantes pelas emocgdes, na
medida em que os saberes académicos foram transmitidos imbuidos de momentos artisticos, facilitadores
da partilha de experiéncias e do enriquecimento pessoal e profissional.

Para além de contribuir para a formacdo e enriquecimento pessoal e profissional de todos os participantes,

a realizagdo das Jornadas constitui-se um importante e crucial momento de divulga¢do do trabalho do GAF.

Paralelamente, a participagdao nas mais diversas atividades formativas (workshops, coléquios, semindrios,
formagGes de curta duragdo, entre outras), constituiram uma realidade transversal a maioria dos
colaboradores, quer num contexto laboral, quer em hordrio pds-laboral, sendo as mais significativas as
seguintes:

Tema Local Organizacao

" A Vida por Linhas" Os jovens as substancias psicoativas e

= Hotel " Flor de Sal" UAT-GAF
0s seus contextos: Que prevengao

102 Congresso Nacional de Psicologia da Satde -
Tendéncias em Psicologia da Saude: Contextos e Porto - UFP SPPC; UFP
interdisciplinariedades

22 Congresso Internacional de Saude (Healthleiria) do

IPLeiria Leiria IPLeiria

Servigo de Doengas Infeciosas do Centro
Hotel Porto Palécio Hospitalar de S. Jodo/ Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto

62 Encontro Nacional da Clinica de Ambulatdrio
VIH/Hospitais de Dia

Servigo de Doengas Infeciosas do Centro
62 Encontro Nacional da Clinica de Hospitais de Dia Porto - Hotel Porto Palacio Hospitalar de Sdo Jodo, EPE Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto

A Lei e 0 combate a violéncia doméstica GAF CIG
Agdo de Formagdo Problemas Sexuais na Prética Clinica Porto - APF Norte Sociedade Portuguesa de Sexologia Clinica
Apoio as empresas - Andlise Financeira da Informagdo Instituto Politécnico de Viana do

. = o 0TOC
Contabilistica e Alteragdo ao Estatuto Beneficios Fiscais Castelo
Certificagdo internacional em coaching Viana do Castelo Despertar- Formagdo em Psicologia e We create
Chocolate Viana do Castelo Doces da L6

Centro de Monitorizagdo e

Como poupar no consumo de dgua e energia em casa Interpretagdo Ambiental de Viana do |Quercus
Castelo

Congresso Intermunicipal sobre Criangas e Jovens Esposende CPCJ’s

Congresso Internacional de Saude Sexual e Reprodutiva ESS-IPVC ESS-IPVC

Dia Mundial da Saide Mental (Con)viver com a doenga Auditério da ESTG de Viana do ULSAM, CARPE e ACT

mental Castelo

Dolss.|e Fiscal e Alteragdo ao Cddigo de Trabalho e suas Apl. Ser. Centrais do IPVC oToc

Pratica

Empreendedorismo Social Biblioteca municipal IPVC

Encontro Nacional de Projetos CLDS. Santarém (Auditério do CNEMA) 1.S.S., I.P.

Ficha de Atendimento Unica Porto CIG+Seguranga Social
Formagdo de Técnicos de CPCJ’s como técnicos de apoio a FPCEUP FPCEUP - GEAV

vitima (TAV)

Auditdrio da Associagdo Comercial e

IC de C t tos aditi Saude Mental )
ongresso de Comportamentos aditivos e Satide Mental | .\ (0 Gondomar,

A Comunidade Terapéutica Clinica do Outeiro

I Jornadas de Servigo Social da ULSAM Ponte de Lima Servigo Social da ULSAM
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Tema Local Organizagao

| Seminario de Intervengdo Social : “Da pratica para a A Unido de Freguesias da Pévoa de Varzim,

Pévoa do Varzim

teoria”. Beiriz e Argivai
Intervencgdo junto a vitimas Porto ClG
Intervengdo Social - Da teoria para a pratica Auditdrio Municipal de Vila do conde |Gabinete de Urgéncia Social

Auditdrio da Biblioteca Municipal de

O Empreendedorismo Social no "Alto Minho 2020" -
Viana do Castelo

Camara Municipal de Viana do Castelo

Orgamento de Estado 2014 e Encerramento de Contas

2013 Ser. Centrais do IPVC oToC
Palestr.a sobre |nteg.ra.gao profissional das pessoas com Biblioteca Municipal CLDS+
necessidades especiais
Principios Basicos da Gestio de Voluntariado Biblioteca Municipal de Viana do Camara Ml,!nlapal de \{lana do Castelo |
Castelo Gabinete Cidade Soudavel
Psicopatologias e Neurociéncias Auditério ESTG Viana do Castelo Psicoviana
Quero ser empreendedor! O que fazer? Auditério do IPDJ de Braga GTI + DRN do IPDJ
Reutilizagdo de 6leo alimentar CIA Viana do castelo Camera municipal de Viana do castelo
Semindrio - Por um Alto Minho Coeso e Inclusivo 2014- Auditério da Escola Superior de
) IPVC, CIM, et
2020 Satde (ESS-IPVC) ete
Semindrio-debate "Violéncia na intimidade: Dos problemas |Escola de Psicologia da Universidade |Equipa do projeto "Vitimagdo Mlltipla de
as praticas" do Minho Mulheres Socialmente Excluidas"
Técnicas/Metodologias activas - GTO Evora ClG
VIH e os Afetos Assembleia da republica - Lisboa MAIS
VIH, He‘plat.ltes e Sifilis - Diagnostico em contexto Porto - Sede Médicos do Mundo GAT
comunitdrio
VIH, hepatites viricas e outras IST MdM - Porto GAT

Escola de Psicologia - Universidade

Violéncia na intimidade: dos problemas as préticas Universidade do Minho

do Minho
Prof. D aoM -Teixei Prof.
X Coléquio Internacional de Esquizofrenia do Porto Fundagdo Cupertino Miranda - Porto ro outotJf)ao argues- eixelra & Fro
Doutor Anténio Pacheco Palha
X Congre§so l\!auonal V.IH ¢ ?(” Cc-mgresso Nacional U. Catdlica Portuguesa - Lisboa APECS ETC
doencgas infeciosas e microbiologia
XVI Dialogos sobre Educagdo " Adultos Idosos em Portugal” |Universidade do Minho Universidade do Minho - Instituto de Educagdo

No ano de 2014, todas as equipas foram ainda incentivadas e orientadas para a continuacdo de um trabalho
sistematico em equipa e cooperacdo, rendibilizando o know how e os recursos internos. Neste sentido,
foram evidentes a¢Ges pontuais desenvolvidas em parceria pelos servicos, ao longo do ano, das quais sdo
exemplo o programa ‘Algoddo Doce’ (desenvolvido pelo CAPS com a colaboracdo do NAVVD e do CAFAP), as
atividades desenvolvidas pelo CLDS+ em parceria com diferentes outros servicos (CAFAP, HIV, NAVVD, por
exemplo), o trabalho das Oficinas (contribuindo ou desenvolvendo materiais de suporte as atividades) ou
mesmo as atividades em escolas e as intervengdes noturnas em contextos festivos. Torna-se agora
necessario sistematizar e intensificar esta forma de interajuda e intervengao conjunta.
Paralelamente foi incentivada a organizagdo de um plano de atividades articulado inter servigos, com o
objetivos de sensibilizagdo da comunidade para as problematicas nas quais intervimos, associado a um
objetivo de angariacdo de fundos. Neste sentido, foram levadas a cabo as diversas atividades pelos servicos,
entre as quais se destacam:

* 22 de junho: Zumbathon solidario — o qual contou com o instrutor de Zumba Nuno Alves e com a

Camara Municipal como parceiros principais;

e 12 de julho: Festa da Sardinha — a qual foi desenvolvida em parceria com a AEVC e a Camara Municipal

e em associacdo com a Ronda Tipica de Carreco e contou com diversos apoios quer para a organizacao

logistica, quer para angariacdo de matérias primas;
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e 24 de outubro: conferéncia “Vida por Linhas — Os Jovens, as substancias psicoativas e os seus
contextos: Que prevencao? ” com o médico psiquiatra Dr. Luis Patricio;

* 25 de novembro: atividade de sensibilizacdo “Novembro Branco” para comemoracdo do Dia
Internacional pela Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher, em parceria com o IPDJ, a AEVC e a
Methamorphys e o qual contou com a colaboragdo de diversas entidades;

* de 25 a 29 de novembro: Semana Europeia do Teste VIH, com a realizacdo de testes rapidos ao VIH
com o apoio do GAT;

* 1 de dezembro: “Juntos em Espetaculo pela Prevencdo das IST” - espetaculo promovido no Municipio
de Vila Nova de Cerveira que contou com a parceria e o apoio de diversas entidades, ndo sé para a
organizagao logistica, mas também para a concretizagdo dos diferentes momentos do espetdaculo;

* 19 de dezembro: atividades de sensibilizagdo “Bonecos de Rua”, para comemorac¢dao do Dia
Internacional da Solidariedade Humana, a qual contou com a colaboracao de diversas entidades;

* Exposi¢cdes “A vida por Linhas” e “Olhares”, contando com a colaboragdo de diversos artistas e
fotégrafos;

* Concurso de fotografia “Diretamente do Coracdo: Your Love. Your Life!”, no ambito do Dia Mundial da

Saude Sexual (4 de setembro).

Mantém-se a preocupagao do GAF em promover contextos saudaveis de trabalho, onde prevaleca a eficacia
do funcionamento das equipas e dos canais de comunicacdo (quer vertical, quer horizontal). Para tal, é uma
constante a preocupacdo pela existéncia de momentos e atividades (ludicas e informais) que promovam a
coesdo e interacdo dos colaboradores, assim como o sentido de pertenca. Assim, apostou-se ao longo de
2014 no desenvolvimento de atividades pontuais de partilha e descontracdo para todos os colaboradores,
como é o caso da realizacdo do Dia do GAF - dia dedicado a realizacdo de atividades internas, visando a
promocado da coesdo e do sentido de pertenca do conjunto de colaboradores que constituem a equipa GAF.
Estas atividades decorreram em Vilar de Mouros e contaram com a colabora¢do da Empresa New Game
qgue, durante o periodo da manh3, dinamizaram um conjunto de atividades desportivas e do instrutor de
Zumba Nuno Alves que encerrou o dia de atividades com uma aula de Zumba ao ar livre — e do Jantar de
Natal institucional.

Por ultimo, mantém-se preocupacdo do GAF no que concerne a adaptagdo das praticas e procedimentos,
procurando a conformidade com a diversa legislagdo vigente. Neste sentido, para além da perspetiva
econdmica e de sustentabilidade, surge a necessidade da manutenc¢do dos acordos e protocolos, sendo
crucial a sua revisao e adaptacgao. Foi, em 2014, o caso dos acordos de cooperagdo para os servicos CAFAP e
UAT, para os quais, por forca da lei, tivemos necessidade de iniciar processos de revisao.

Relativamente ao acordo para o CAFAP: em articulagdo com o Centro Distrital da Segurancga Social de Viana
do Castelo procedeu-se, neste ambito, a revisdao deste acordo de cooperac¢do, imposta pela publicagdo da
Portaria n2 139/2013 em 2 de abril de 2013. Este processo ficou concluido no final do ano de 2014 sem

alteragdes de fundo ao nivel da comparticipagao por parte do Instituto da Seguranga Social, mas impondo
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alteracbes quer na constituicdo da equipa (que ficou formalmente reduzida a trés elementos), quer no
nimero de destinatarios diretos da intervencdo, passando agora para 69 agregados familiares/més (61 na
modalidade de intervencdo Preservacdo Familiar e 8 na modalidade Reunificacdo Familiar). Na pratica, estas
alteracOes refletiram-se ao nivel das dindmicas de intervencao, tendo decorrido quer o ajuste técnico a esta
nova realidade, quer o estabelecimento de novas parcerias para a promocdo dos grupos de intervencgao.

Relativamente ao acordo para a UAT: no decorrer do ano de 2014 deu-se inicio ao processo de revisao do
acordo de cooperacdo, motivada pela necessdria adaptacdo e enquadramento desta resposta na Carta
Social. Estando em causa um acordo de cooperacao assinado em 2001 impde-se agora a sua revisao,
processo que ainda nao esta concluido. Procurando a manutengao do financiamento atual, estd em estudo
o melhor enquadramento para a resposta, atendendo quer ao previsto na Carta Social, quer as

necessidades da populagdo alvo, sem esquecer necessidades e dificuldades da prépria Instituigao.

Objetivo geral 3: Promover o envolvimento dos stakeholders identificados na prossecucao
da missao € objetivos institucionais

Rentabilizando as ferramentas de comunicacdo — pagina da internet, pdgina de facebook e pagina de
intranet — foi possivel dinamizar a comunica¢do interna e externa de modo a dar a conhecer aos diferentes
stakeholders, as atividades e necessidades do GAF. O aumento da comunica¢do para o exterior, permitiu
uma melhoria na imagem do GAF na comunidade local e alargada. Permitiu a identificacdo dos diversos
servicos do GAF, merecedores dos apoios e tem permitido a confianga de parceiros, fornecedores, clientes e
doadores, dando lugar a uma maior diversidade de apoios. As redes sociais, revelaram-se de extrema
importancia da divulgacdo das iniciativas dos diversos servicos e na comunicacdo de resultados,
procurando-se, ao longo de 2014, uma gestao eficaz e uma utilizacdo cuidada e racional deste meios de
comunicacdo, mantendo a informacdo sempre atualizada. A este nivel alcancamos em 2014, com a pagina
do Facebook 2686 amigos (que corresponde a um aumento de 37,27% em relacdo ao ano anterior). No que
respeita a pagina web oficial contamos em 2014 com 70 162 visualizagdes (que corresponde a um aumento

de 21,22% em relagdo ao ano anterior).

Objetivo geral 4: Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestao
transparente € responsavel dos recursos

Financiamento

As questbes relacionadas com a sustentabilidade da Instituicdo tém sido uma preocupac¢do constante,
procurando-se para tal uma gestdo transparente e rigorosa dos recursos existentes, assim como a ampliacdo
das fontes de financiamento. Neste sentido, o GAF tem estado atento a oportunidades de financiamento,

contudo, neste cenario de crise, tem sido drdua a tarefa de encontrar novos financiadores, ndo tendo
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havido, igualmente ao longo do ano, a abertura de candidaturas para o desenvolvimento de atividades nas
nossas areas de intervencao.

Ao longo do ano vao-se conseguindo apoios de empresas para a organizacdo de atividades especificas,
donativos em dinheiro e em espécie, o envolvimento dos stakeholders no desenvolvimento/participacdo
em acbes de angariacdo de fundos e o desenvolvimento pelos servicos do GAF de atividades de
sensibilizacdo e angariacdo de fundos dirigidas a Comunidade em geral (tal como foi sendo plasmado ao

longo do presente documento)

Ao longo de 2014 foram bastante significativos os apoios recebidos por particulares (quer pessoas
singulares, quer empresas) e por entidades publicas (homeadamente a Camara Municipal, a SEAPI), os
quais se mostraram essenciais para uma significativa recuperacdo econémica e estabilizacdo da situagdo
financeira, assim como para a melhoria das condi¢es fisicas de trabalho para além dos enormes
contributos para a divulgacdo e credibilizacdo do trabalho da Instituicao junto de publicos especificos.
Aqui destacam-se:
* atribuicdo de um valor pecunidrio para aquisicio de uma Mima House pela Sogrape (decorrida do
prémio D. Antdnia recebido pela Arq. Marta Brandao);
* desenvolvimento de um espetaculo de humor pela Esprominho, cujas receitas reverteram para o GAF;
* donativo ao GAF, pela PsicoViana, das receitas obtidas com a realiza¢do das suas V Jornadas;
¢ donativo de mobilidrio novo para o 4 quartos e hall de entrada da Casa Abrigo pela Empresa Jogapau;
* donativo de mobiliario novo de cozinha e pintura interior da Casa Abrigo;
* realizacdo de diversas campanhas de angariacdo de bens promovidas por diversas entidades (ex.
Escolas, jardins de infancia, AssociacGes juvenis, Agrupamentos de escuteiros, etc);
* aprovacao de um apoio no valor de 73.084,08€ pela CMVC para obras de recuperacao e melhoria das
instalacdes da sede do GAF;
* desenvolvimento de atividades no ambito do “Coracdo Solidario” a reverterem para o GAF (ex.
Exposi¢cdo para venda dos quadros do pintor Rui Pinto);

* entrega do valor consignado em sede de IRS ao GAF (12.208,54€), relativo aos rendimentos 2012.

Todas os apoios desta forma conseguidos, ndo so consolidam as relagGes criadas, como sdo sinal do
reconhecimento do trabalho desenvolvido. No entanto, os financiamentos obtidos de forma continuada,
sdo provenientes de parceiros publicos, que entendem a acdo do GAF como sendo um servigo de extrema
utilidade publica.

Para além da manutencdo de todos os acordos de cooperagao e projetos com execugao prevista para os 12
meses do ano, vimos transitadas para 2014 as verbas existentes no dmbito da carta de compromisso para
reforco da intervenc¢do do Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, com verba (25.000€)
proveniente dos jogos da Santa Casa e atribuida pela Secretdria de Estado da Igualdade e dos Assuntos

Parlamentares, assim como renovada a atribuicdo de verba de montante igual para utilizacgdo em 2014 e
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ano(s) seguinte(s). Vimos ainda renovada a verba (12.000€) que se destina ao apoio para a autonomizacdo
das mulheres vitimas de violéncia doméstica, acolhidas na Casa Abrigo, (verba igualmente proveniente dos
jogos da Santa Casa e atribuida pela Secretaria de Estado da lgualdade e dos Assuntos Parlamentares).
Vimos também transitada a verba no dmbito da carta de compromisso com verba (10.000€) também
proveniente dos jogos da Santa Casa e atribuida pela Secretdria de Estado da Igualdade e dos Assuntos
Parlamentares, desta vez para intervencdes de melhoria e beneficiacdo da Casa Abrigo, tendo em vista o
conforto e as condicGes de acolhimento.

Jd a Camara Municipal de Viana do Castelo, renovou o protocolo assinado ja em 2012 para apoios
pecuniarios pontuais e de emergéncia, destinado a familias em situagdo de crise e comprovada caréncia
econdmica. Ao abrigo deste protocolo, em 2014, o GAF recebeu 40.000,00€, os quais se destinaram ao
apoio de 243 agregados, num total de 386 atribui¢Ges no valor de 41.433,26€.

Ainda numa dtica de financiamento das atividades desenvolvidas, apostamos igualmente em 2014 na
promog¢ao do mecenato e na campanha de divulgacdo para consignacdo do IRS por particulares. Neste
ambito, recebemos um total de cerca de 49.976,19 € de donativos em dinheiro, (dos quais 10.000,00€ se
destinaram ao projeto de construcdo de uma nova Casa Abrigo), desconhecendo-se a data o valor de IRS
consignado em 2014 (relativo aos rendimentos de 2013). Esta continuard a ser, com certeza, uma aposta

estratégica, atendendo a importancia destas verbas para cada exercicio anual.

Apoios em espécie
No que respeita aos apoios em espécie, os mesmos sao igualmente valorizados uma vez que, para além de
contribuirem para um apoio mais sustentado as familias em situacdo de comprovada caréncia, sdo
paralelamente sindnimo de redugdo dos custos institucionais, contribuindo para uma gestdo financeira mais
eficaz.
Neste sentido, ao longo de 2014 o GAF foi beneficiado com donativos de natureza variada (produtos
alimentares, produtos de higiene, roupa, calgado, eletrodomésticos, mobilidrios, etc), os quais totalizaram
um valor estimado de 40.784.70€, resultado:
* dainiciativa de particulares que se dirigem a instituicdo;
* de campanhas de angariacdo de produtos promovidas por: grupos de jovens (ex. Comissdo de Praxe
do curso de Enfermagem da ESS do IPVC); Escolas de diferentes graus de ensino; Rede Social de Viana do
Castelo, entre outros;
* dainiciativa de empresas;
* da iniciativa de entidades parceiras (ex. donativo de eletrodomésticos e material informatico pela

Entrajuda; donativos de outros bens fruto de apreensdes pelo Ministério Publico).

De forma continuada, recebemos ainda os bens alimentares cedidos pelo Banco Alimentar de Viana do
Castelo e os produtos de quebras oferecidos pela Sonae-Continente, os quais constituem também um forte

apoio para o desenvolvimento da missdao do GAF.
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Voluntariado

Desde ha muito tempo que o GAF tem aberto as portas a comunidade, contribuindo na formacdo de
voluntdrios do Banco Local de Voluntariado, tendo adotado em 2012 um sistema de visitas a instituicdo e
respetivos servigos.

A presenca de voluntarios em diferentes servicos/setores da Instituicdo tem, por isso, sido uma constante,
permitindo ndo sé a redugdo dos custos na gestdo didria, como a otimizacdio de recursos e o
desenvolvimento de atividades que de outra forma ndo seriam possiveis, atendendo a inexisténcia de
financiamentos especificos (ex. recolha e donativos de mobilidrio; donativos de roupa, calgado e
brinquedos, entre outros). Paralelamente, o facto de proporcionarmos um contexto de trabalho voluntario
estavel e reconhecido, permite as pessoas envolvidas o sentimento de realizacdo pessoal e a ocupacao

saudavel do tempo livre/periodo de desemprego.

Reducao de custos € diminuicdao de desperdicios

A semelhanca de 2013, ao longo de 2014 continuou a ser incentivado o esforco dos colaboradores na
procura da redugdo dos custos das respostas, nomeadamente reduc¢bes ao nivel das desloca¢gdes com
viaturas, redugdes/utilizacdes mais responsaveis de energia, agua, luz, gds, comunicacdes, consumiveis,
produtos de higiene e limpeza, o que se traduziu na redugao efetiva dos gastos em algumas destas rubricas.
Uma gestdo operacional, alinhada com a gestdo financeira e com a estratégia institucional, permitiu a
reducdo dos custos operacionais e 0 aumento da eficiéncia das respostas.

Neste ambito, também uma revisdo dos contratos de fornecimento de servigos e a renegociagao com alguns
dos fornecedores permitiu a reducdo de alguma despesa e a otimizacdo da eficacia dos servicos prestados.
Neste sentido foram renegociados os contratos de fornecimento de frutas e legumes e de telecomunicacdes

(este ultimo com efeitos apenas a partir de janeiro de 2015).

Gestao de Recursos Humanos

Sendo o encargo com as remuneragdes dos recursos humanos aquele que se revela mais significativo no
orgamento anual — cerca de 75% do or¢gamento — é aposta do GAF numa gestao eficaz dos mesmos. Assim, é
constante a antecipa¢do de alterages e necessidades a este nivel, procurando, por lado, a manutencdo dos
postos de trabalho e, por outros, a minimizacdo dos encargos ndo financiados. Contudo, o término do
projeto XYX no ano de 2014 imp6s a reducdo do efetivo de recursos humanos em 1 elemento, uma vez que,

com o término do projeto, deixou de ser possivel a cabimentacdo financeira da sua remuneracao.

Oficinas
Ainda numa dtica de sustentabilidade e no que respeita aos Servigos Socialmente Solidarios, foram, durante
2014, promovidas e fortalecidas importantes parcerias no ambito das Oficinas, como sendo o caso da

parceria com a designer Madalena Martins, quer para a co-produc¢do dos cadernos da cole¢do ‘Cadernos

Relatdrio de Atividades 2014 o 28/31



Escama’, quer para outras produgdes como sendo o caso de agendas para a Herdade do Espordo, da
Instalagdo Publica Natal em Paredes de Coura a da criacdo de bonecos “cabecudos” com o o motivo da

personagem Frank para o concerto final da Escola do Rock de Paredes Coura.

Em paralelo e recorrendo a estratégias de marketing foram sendo desenvolvidas linhas de produtos que,
sempre que possivel, sdo alvo de exposicdo/apresentacdo e venda. A aposta neste recurso serd para
fortalecer nos préoximos anos, ndo sé pelo contributo para a sustentabilidade geral da Instituicdo, como
também pela divulgacdo e reconhecimento do trabalho dos clientes da Comunidade de Inser¢do, do

Designer e da Instituicdo em geral.
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VIIl. Politica Ambiental

O GAF empenha-se em reduzir o consumo de papel, tendo adotado desde 2011 um novo gestor de
correspondéncia que prevé a digitalizacdo de toda a correspondéncia para arquivo (em detrimento do
sistema de fotocdpia e arquivo em pasta) e o sistema e-fax, sem gastos acrescidos de papel.

Procura-se ainda, sempre que possivel a reutilizacdo do papel, transformando os desperdicios em blocos de

apontamentos ou canalizando-os para as oficinas de papel reciclado.
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IX. Agradecimentos

O GAF agradece a todas as pessoas que se empenham para que a sua missao se concretize:
* A todos os colaboradores e colaboradoras, que avancam para a concretizacdo dos objetivos, ‘vestindo
a camisola’ apesar das exigéncias, dos grandes obstaculos e das persistentes dificuldades;
* Atodos os empresarios e particulares que apoiaram para que as dificuldades se tornassem menores;
* A todas as organiza¢Ges publicas e privadas que se solidarizaram com estes objetivos e que apoiaram
as diversas atividades
* Atodas as entidades co-financiadoras que viabilizam a existéncias das respostas sociais
* Atodos os parceiros (formais e informais) pelos apoios, donativos, empréstimos e por estarem a nosso
lado nesta longa caminhada
* A Ordem do Carmo, em especial ao Convento do Carmo de Viana do Castelo, o que fez e fard por esta
organizagao neste trabalho de solidariedade
* A todos os voluntarios que, de coracdo aberto e sem contrapartidas, decidiram juntar-se ao GAF na
sua missao;
* Atodos os Amigos GAF, que apoiam consistentemente esta missdo;
* A todos os clientes dos servigos socialmente soliddrios, que procuram os servicos do GAF, apesar da
competitividade do mercado;
* Finalizando, a todos os clientes/utilizadores dos nossos servicos, que acreditam nas equipas do GAF

para, de forma cooperativa, desenharem novos trajetos de vida.

Viana do Castelo, Mar¢o de 2015
P. Carlos Gongalves

Presidente da Dire¢ao
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