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I. Apresentacao

Gabinete de Atendimento a Familia
Rua da Bandeira, 342

4900-561 Viana do Castelo

Portugal

258829138

geral@gaf.pt

www.gaf.pt

Missao: desenvolver respostas sociais de qualidade, com um espirito humanista e solidario, que promovam
os direitos, a qualidade de vida, a inclusdo e a cidadania de individuos e familias em situacdo de

vulnerabilidade social e/ou econdmica.

No inicio da década de noventa, a Comunidade Carmelita de Viana do Castelo sentiu a necessidade de, para
além do trabalho pastoral, apoiar socialmente os mais excluidos. Em 1994, no Ano Internacional da Familia,
passaram a acdo implementando um pequeno servico de atendimento, pelo recurso a parcerias, no

Convento do Carmo. Surgia assim o Gabinete de Atendimento a Familia (GAF).

Atualmente, o GAF possui uma equipa técnica pluridisciplinar constituida por cerca de 59 colaboradores

gue asseguram servicos integrados 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Hoje orgulhamo-nos de possuir praticas que, pela sua abordagem integrada ao nivel individual, familiar e

comunitario, constituem referéncia a nivel nacional e mesmo internacional.

Visdo: ser uma referéncia nacional no ambito da intervencdo social, pela inova¢do das suas praticas e pela

qualidade dos servicos prestados as comunidades.

Valores:

Familia - como uma unidade estruturante da sociedade e o contexto mais significativo do desenvolvimento
do ser humano. Tendo um designio educativo e formativo tdo exigente, e uma responsabilidade crucial no
equilibrio psicossocial dos seus membros, o GAF pretende, por isso, potenciar a Familia nas suas diferentes

dimensdes, promovendo a qualidade das experiéncias e das rela¢des interpessoais ai vividas;

Equidade - Proceder de forma justa e imparcial, atuando segundo principios de neutralidade, ndo
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prejudicando nem beneficiando ninguém em funcdo da sua ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual,
convicgOes politicas, ideoldgicas ou religiosas, nivel sdcio-econdmico ou condicdo de saude e eliminando

efeitos de preconceitos ou ideias pré-concebidas;

Individualidade - A par da ndo discriminacdo, é essencial o respeito pelas caracteristicas individuais e

experiéncias de vida que definem cada pessoa e a distinguem dos demais;

Autodeterminac¢do - Respeitar, tanto quanto possivel, as escolhas e decisdes dos utentes é um fator

essencial quer para o seu bem-estar fisico e emocional, quer para a sua autonomizac¢ao;

Autonomia - Promocdo e incentivo a autonomia dos utentes, encorajando tanto quanto possivel, a sua

independéncia e auto-suficiéncia;

Confidencialidade - Preservar a integridade e privacidade dos utentes, assim como atuar com reserva e
discricdo no que respeita a informagdes pessoais de caracter sigiloso, ndo as divulgando ou utilizando em

proveito pessoal e/ou de terceiros;

Inovagdo - A antecipacdo de necessidades e problemas, assim como o surgimento de novos desafios e
problematicas, exige a constante evolucdo das praticas. Com efeito, fomenta-se a inovagdo através de um

ambiente estimulador de impulsos criativos e de uma atitude empreendedora de todos os seus membros;

Qualidade - Cultivar o rigor, eficiéncia e a transparéncia nas praticas, de forma a providenciar servigos

personalizados e com qualidade, orientados para o cliente e para a sociedade.

Equipamentos

e Edificio Central - Espaco cedido pela Ordem dos Padres Carmelitas, onde estdo localizados os servigos

técnicos de varias repostas sociais, a Empresa de Insercdo e os ateliers ocupacionais.

e Edificio da Comunidade de Insercao - Espago onde funciona a resposta social Comunidade de Insergao
® Habitacdo plurifamiliar - Casa Abrigo - Espaco arrendado, onde funciona a resposta social Casa Abrigo
® Salas de Atendimento - Espaco arrendado onde funciona a resposta social CAFAP

® Pequeno terreno, ao lado da Comunidade de Inser¢do, atualmente, com uma casa devoluta, a aguardar a

possibilidade de alargamento daquela resposta social.
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ESTRUTURA INTERNA

Organigrama

Conselho Geral

Conselho Fiscal

A estrutura organizacional do GAF apresenta-se através dos seguintes orgdos sociais eleitos: Conselho-

Geral, Dire¢do, Conselho Fiscal e Orgdo de Assessoria.

A gestdo executiva do GAF é assumida pela Dire¢do, sendo da sua responsabilidade a gestdo integrada e
melhoria continua, nomeadamente: planear, avaliar, garantir a execugao, ap6s validagdo do conselho geral,
dos planos estratégicos, planos de atividades, orcamentos. Elaboracdo dos relatérios de gestdo, de

atividades e contas para aprovacao do conselho-geral.
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Il. Introducao

Ao longo do ano de 2012, o GAF deparou-se com um cenario de crise, com tendéncia a agravar. As fontes de
financiamento dos servigos mantiveram-se ao longo de todo o ano, mas foram cruciais as estratégias de
gestdo para controlo dos custos, sem que isso implicasse perda de qualidade, incentivando a adocdo de
uma politica interna de “fazer mais, com menos”.

O GAF presta um servico publico, contratualizado com as entidades publicas, garantindo a intervencao com
a populacdo que se encontra em risco, em crise, em situacao vulneravel e de empobrecimento.

Na sua metodologia de intervencdo comunitaria, aposta desde a prevengdo primaria (em escolas,
educadores, pais), a prevencdo secundaria e terciaria (com as respostas de acolhimento e de reinsercdo).
Com uma equipa multidisciplinar, para garantir intervencdo de qualidade, intervém em todo o Distrito de
Viana do Castelo, o que torna uma intervengdo extremamente dispendiosa.

A maior parte das respostas sdo financiadas em 80% pelos fundos publicos (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, Ministério da Saude) e o restante por fundos privados (empresas e particulares). Este
fator reforca o motivo pelo qual o GAF aposta na transparéncia da sua gestdo.

Em seguida, apresenta-se uma breve sintese do que foi atingido no ano de 2012, adivinhando-se ainda um

longo percurso a fazer.
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lll. Servicos

Sem financiamento / Financiados pelo GAF
O GAF apresenta uma diversidade de respostas sociais, o que justifica a importancia da existéncia de
Servicos transversais, essenciais ao seu funcionamento global:

* Coordenacao Geral

* Juridico

* Design

* Tecnologias de Informacgdo e Controlo de Gestao

* Contabilidade

* Administrativos

* Servigos Gerais

Para além destes servicos, o GAF, ndo esquecendo o seu papel interventivo e de responsabilidade social,
disponibiliza a comunidade vianense a unidade de apoio comunitario, que conta essencialmente com o
apoio de donativos:

eUnidade de Apoio Comunitdrio: Surgiu da necessidade de se criar uma estrutura de atendimento
facilitadora da articulagdo de solugbes eficazes de encaminhamento e apoio a populacdo mais carenciada
que ndo se enquadra na populacdo-alvo dos restantes servicos do GAF. Destinado especificamente a
individuos/familias em situacdo de caréncia econdmico-social, este servico proporciona apoio técnico a trés
niveis: consulta psicoldgica (criangas e/ou adultos), consulta juridica e apoio social (particularmente através

da atribuicdo de géneros alimentares, roupa e mobilidrio).

Acordos de Cooperagéo co- financiados pelo CDSSVC/ISS

e Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP): Servico distrital, diferenciado que procura
complementar a intervengao dos servigos existentes de apoio a familia. Constituido por uma equipa
multidisciplinar e privilegiando uma posicdo de colabora¢do com as familias, procura reforcar a qualidade
das relagbes familiares e da familia com a comunidade, fortalecendo as competéncias necessdrias para a
construgcdo do bem-estar das criangas e jovens, no presente e no futuro. Para alcangar estes objetivos, o
CAFAP presta um acompanhamento sistematico, intensivo e intencionalizado, baseado num olhar holistico,
integrador e teoricamente sustentado sobre a realidade das familias.

e Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS-VIH/SIDA): A intervencdo do CAPS, ao nivel distrital, visa a
promocdo do desenvolvimento positivo de pessoas infetadas, afetadas e/ou preocupadas com a

problematica do VIH/Sida, disponibilizando servigos de apoio social, psicoldgico e juridico, cuidados basicos
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de saude e apoio logistico em situacdes especificas de caréncia.

e Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT): A intervengdo da UAT promove o desenvolvimento
positivo de individuos que usam/abusam de substancias ou que se encontrem em situacdo de risco - quer
por estarem em periodo de abstinéncia, quer pela existéncia de fatores que possam conduzir a esse
uso/abuso.

E implementada uma intervencdo genuinamente colaborativa e significativa, intensiva e focalizada,
promotora da transi¢cdo para niveis de funcionalidade e adaptatividade crescentes. Disponibiliza servicos
basicos para refeicdo, banho e roupas.

e Comunidade de Insergao: Inaugurada em 2006, constitui uma resposta estruturada ao nivel da protecdo e
promocgdo da autonomia de individuos/familias em situacdo extrema de exclusdo social. Com capacidade
para 12 utentes em regime de alojamento e 18 em regime diurno, sdo garantidas as condi¢Ges basicas de
vida (ao nivel de alojamento, refeicdo, higiene e saude) articulando-se uma intervencdo multidisciplinar
sistematica, intensiva e individualizada.

e Casa de Abrigo: Em funcionamento desde 2000, constitui uma resposta de acolhimento tempordario para
situagdes de risco, destinada a mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou nio de filhos/as
menores, e sem outros recursos para além da institucionalizacdo. Com uma equipa multidisciplinar,
composta por técnicos/as da area social, psicologia e direito que, em articulagdo com ajudantes de acdo
direta desenvolvem um acompanhamento sistematico, intensivo e individualizado junto das pessoas
acolhidas, garante as condicOes basicas de vida (ao nivel de alojamento, refeicdo, higiene e saide) num
ambiente de tranquilidade e seguranca, favoravel a co-construcdo de novos projetos de vida.

® Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica: Surgiu da necessidade de se criar uma
estrutura de atendimento no distrito de Viana do Castelo, organizada em rede e facilitadora da articulacao
de solucdes eficazes de encaminhamento e apoio as vitimas. O GAF assegura uma equipa multidisciplinar
que promove um acompanhamento individualizado e integrado, disponibilizando servicos de apoio social,
juridico e psicolégico.

® Protocolo RSI: Visa 0 acompanhamento de 100 individuos/agregados familiares beneficiarios da medida
de Rendimento Social de Inser¢do. Trata-se de 1 resposta social integrada, sistemdtica e pluridireccionada
gue pretende a aquisicdo de competéncias nas mais diversas areas (organizacdo domestica, gestdo
financeira, saude, emprego/ocupacdo e educacdo, gestdo das dindmicas familiares). Com base na
participacdo dos beneficiarios de RSI na definicdo do projecto de mudanca e consequente automatizacao,
pretende-se a mudanca de atitudes e comportamentos que permitam o desenvolvimento de competéncias

e praticas que garantam a integragdo social.
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Projetos Co-Financiados pelo Instituto da Droga e da Toxicodependéncia

e Equipa de Rua “Estrada com Horizontes”: Estrutura de proximidade que permite desenvolver um
trabalho de apoio, triagem e encaminhamento, ao nivel distrital, junto de individuos consumidores de
substancias psicoativas (ocasionais ou problematicos), e/ou familias, e dos/as trabalhadores/as sexuais de
rua. Numa otica de redugao de riscos e minimizacdo de danos a sua intervengao desenvolve-se sobretudo
no espacgo publico e baseia-se em servigos de apoio social, psicoldgico e juridico, cuidados e educagao para
a saude, distribuicdo e material de consumo asséptico, entre outros.

® Projeto de Reducdo de Riscos e Minimizagao de Danos, “Linhas e Rabiscos”, area de intervencdo na
linha litoral do Minho; destinado a jovens e adultos, consumidores de substancias.

® Projeto de Prevencdo, “Prexisténcias”, drea de intervencdo local, abrangendo criancas e jovens em idade

escolar, pais, professores e técnicos.

Projeto Financiado pelo Programa Operacional de Potencial Humano
® Projeto Proequ@I| de dmbito distrital, visa alargar/descentralizar a interven¢do do NAVVD, centrando-se

na Prevencdo da Violéncia Doméstica (VD) e na Promocéo da Igualdade de Género (IG).

Servigcos Socialmente Solidarios

Servicos que contribuem para a Sustentabilidade do GAF:

® Empresa de Inser¢do WashGAF - Lavagem Manual de Automoéveis - Projecto Co- financiado pelo
Instituto de Emprego e Formagao Profissional. Em funcionamento desde 2001, visa a promogdo da
integracdo socioprofissional de pessoas desempregadas, em situacdo de desfavorecimento face ao mercado
de trabalho, contribuindo para a sustentabilidade do GAF.

e Oficinas: Visam o desenvolvimento de competéncias transversais facilitadoras da integracdo
socioprofissional. Os utentes desenvolvem trabalhos artesanais, essencialmente com material de papel
reciclado, que podem ser vendidos a particulares ou empresas.

e MiMUS: linha de produtos, para venda ao publico em geral, que possam ser concebidos para promover e
rentabilizar a empresa de insercdo, as oficinas e os servigos. Aqui integram-se a linha de produtos ceramicos
Viaana, assim como o cheque-oferta, entre outros que possam surgir. O designer, em conjunto com o
responsavel de um servico especifico, ou com a Coordenacao, criam os produtos. Podem ainda ser produtos
doados para beneficéncia e futura venda.

e Gabinete de Projetos: Apoio ao desenho e desenvolvimento de projetos/acBes sociais. Aqui estdo
previstas a¢des de consultadoria nas dareas sociais, juridico, design e informatica, assim como agbes de
formacdo ndo financiadas.

e Amigos GAF: desenho e desenvolvimento de estratégias/projetos para angariacdo de fundos/apoios de

suporte as atividades. Inclui a gestdao do corpo de sécios e a promoc¢do de relagdes facilitadoras da
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comunicacdo com doadores e potenciais doadores, no sentido de promover as relacdes e comunicagdes
institucionais .Visa também o acompanhamento de relacbes e a¢des marcantes, nomeadamente atos e

contratos, com entidades e parceiros, publicos e privados.

Sempre que possivel, desde que enquadrado na missao, o GAF desenha projetos, candidatando-se a
programas de financiamento préprios. Esses projetos servem para dar resposta a necessidades sentidas

no Distrito e para complementar as atividades ja desenvolvidas pelo GAF, dentro das 5 areas de atuagdo:
® Apoio a Comunidade
® Prevengao e Intervengdo na Violéncia Doméstica
e Satude e Comportamento Desviante
® Protecdo da Familia e da Crianca

® Servigos Socialmente Solidarios

Aguardamos a possibilidade de dar continuidade a dois dos projetos, o “Linhas e Rabiscos” e o
“Prexisténcias”, embora tal esteja dependente da abertura de candidaturas por parte do Ministério da

Saude.
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IV. Recursos Humanos

O GAF teve ao servico, em 2012, um total de 59 colaboradores, distribuidos por diferentes categorias
profissionais, conforme a listagem que se segue:
1 Coordenador(a)
3 Administrativo(a)
1 Advogado(a)
13 Ajudantes de Agdo Direta
Ajudantes de Cozinha
Animador(a) Educativa Sécio-Cultural
Animador(a) Sécio-cultural
Auxiliar de Servicos Gerais
Cozinheiro(a)
Designer
Educador(a) Social
Educdlogo(a)

Enfermeiro(a)

A P N R NN R RN

Lavador(a) de Automoveis
1 Monitor(a)

9 Psicélogo(a)

1 Técnico de Informatica

1 Técnico Oficial de Contas

7 Técnico Servigo Social

Contamos com a colaborac¢do de estagiarios de diversas Universidades do Norte e de escolas locais:
e Universidade do Minho (Psicologia e Medicina);
e Universidade do Porto (Psicologia)
e Universidade de Leiria (Servigo Social)
e Escola Secundaria de Monserrate (Animagdo Sécio-Cultural)
e EPRALIMA (Animagdo Sécio-Cultural)

e Centro de Formacdo de Sta Marta IEFP (Apoio Familiar e a Comunidade
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Trabalho em favor da Comunidade (total de 14 pessoas)
Ao longo de 2012 o GAF recebeu um total de 14 pessoas encaminhadas pelo Tribunal de Viana do Castelo
para Trabalho em Favor da Comunidade:

® Apoio aos Servigos Administrativos

¢ Apoio ao Servico Armazém (Rouparia e Géneros alimentares)

® Apoio Empresa de Insergao — lavagem de automoveis

Voluntarios (total de 15 pessoas)
Contamos com um corpo de voluntarios diversificado, em atividades de apoio e suporte aos servigos e
equipas técnicas. Para efeito de recrutamento dos voluntarios temos um protocolo com o Banco de
Voluntariado Local da Camara Municipal de Viana do Castelo.
Em 2012 contamos com uma média de 15 voluntarios para as seguintes atividades:

e apoio a atividades das equipas

e apoio logistico (géneros e roupas)

e apoio em reparagGes e manutengdo de equipamentos

Relatdrio de Atividades 2012 @ 11/22



V. Apoios € Financiamentos

Co-Financiamentos
* |SS-CDSS Viana do Castelo
* Ministério da Saude — IDT
e QREN — POPH

e Comparticipa¢do de utentes - (1%), servicos maioritariamente gratuitos

Apoios
e Privados: empresas e individuos (donativos)
e Associados
e Plblicos: Autarquias, Juntas de Freguesia

e Qutros apoios: escolas, associagdes empresariais, associacdes

Receitas Préprias
e Washgaf — empresa de Lavagem manual de Automdveis — empresa de Inser¢do
e Consultadoria/ Formacgdo / Supervisido

e VVendas — produtos, ateliers ocupacionais , serigrafias, azulejos Viaana e Cheque prenda MIMUS
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VI. Atividades Gerais

Promover a qualidade e o conhecimento partilhado dos servigos GAF e o envolvimento dos stakeholders
identificados.

Em 2012, com a ferramenta de gestdo, Cliens, criada em 2011, foi aplicada na totalidade, para todos os
servicos do GAF.

Ao longo do ano, foram ainda criadas novas ferramentas de apoio a gestdo: o Chronus, destinado aos
recursos humanos e, o de stocks. Com estas novas aplicagdes, os dados sao obtidos com maior celeridade,
desde que devidamente atualizados pelos servicos. Com estas ferramentas, para além da reducao
substancial do consumo de papel, o controlo torna-se mais fidedigno e a gestdo de recursos gerais do GAF,
mais eficiente e eficaz.

Estas ferramentas de apoio a gestdo, desenhadas e desenvolvidas de forma adaptada as necessidades
especificas do GAF, permitem introduzir estratégias de normalizacdo e de promocdo da qualidade dos
servicos do GAF.

Numa ética de sustentabilidade do GAF, estas ferramentas, ja ensaiadas pelos servicos, revelam a qualidade
necessaria para prestacao de servicos a outras entidades externas, aplicando as devidas adaptacgdes.

Estas ferramentas permitirdo avaliar a performance do GAF nas areas em que opera e aumentar esforcos
para a exceléncia operacional de modo a criar impacto na intervengao comunitaria.

As equipas tém sido orientadas para manterem a inovag¢do das suas praticas e garantirem a uma eficiente
andlise custo/beneficio das suas praticas.

Apesar deste cuidado e de existirem ferramentas facilitadoras desta analise, as equipas ainda necessitam
melhorar o modelo de avaliacdo de resultados, no sentido de revelarem evidéncias de qualidade das
respostas.

Foi significativo o esforco das equipas na procura de reducao dos custos das respostas, o que se revelou no
exercicio do GAF. E foram evidentes os exemplos de trabalho em equipa e cooperagdo entre servigos,
desenvolvidos em ac¢des pontuais. Contudo, falta ainda estabelecer este elo e interajuda de forma
sistematizada e continuada, mais uma vez, no sentido de serem rentabilizados recursos.

Da analise de desempenho realizada, relativa ao ciclo de 2012, os colaboradores do GAF, apresentam um
resultado médio que se encontra na classificacdo de “Muito Bom”. Para tal, contribuem o ambiente positivo
em que se encontram os elementos das equipas e a aposta na qualificacdo dos colaboradores.
Rentabilizando as ferramentas de comunicacao associadas a internet, foi possivel dinamizar a comunicacao
interna e externa de modo a dar a conhecer aos diferentes stakeholders, as atividades e necessidades do
GAF. O aumento da comunicacdo para o exterior, permitiu uma melhoria na imagem do GAF na comunidade
local e alargada. Permitiu a identificacdo dos diversos servicos do GAF, merecedores dos apoios e tem

permitido a confianca de parceiros, fornecedores, clientes e doadores, dando lugar a uma maior
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diversidade de apoios.

As redes sociais, revelaram-se de extrema importancia da divulgacdo das iniciativas dos diversos servicos e
na comunicacao de resultados.

No ambito do servico Amigos GAF, a existéncia de uma funcionaria do GAF com quem as pessoas passassem
a poder comunicar e esclarecer duvidas, revelou-se uma mais valia no desenvolvimento e manutencado das
relacdes entre o GAF e pessoas/ entidades externas.

Para alem da melhoria da relagdo com os atuais amigos GAF, tem havido um cuidado crescente em
assegurar que os Amigos GAF obtenham mais valias, na relacdo estabelecida com o GAF. Assim, foram

iniciadas parcerias para este mesmo fim, no sentido de prestar servicos a quem é Amigo GAF.

Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestdo transparente e responsavel dos recursos,
tem sido uma preocupacgao constante.

O GAF tem estado atento a oportunidades de financiamento, contudo, neste cenario de crise, tem sido
ardua a tarefa de encontrar novos financiadores.

Ao longo do ano, vamos conseguindo apoios de empresas para a organizagao de atividades especificas dos
servicos ou do GAF, o que é algo fantastico e revelador da confianca que depositam. No entanto, os apoios
conseguidos de forma continuada, continuam a ser o dos parceiros publicos, que entendem a ag¢do do GAF
como sendo um servico de extrema utilidade publica.

Em 2012, foram realizadas candidaturas ao Programa Operacional de Potencial Humano, das quais,
obtivemos uma resposta negativa e outra ainda aguardamos a resolucao.

Foram-nos concedidos apoios para uma das dreas de intervencdo: o apoio para a autonomizacdo das
mulheres, vitimas de violéncia doméstica, acolhidas em casa abrigo, e o apoio para a intervengao do Nucleo
de Atendimento a Vitimas (embora este apoio tenha transitado para o ano de 2013).

Com a Camara Municipal de Viana do Castelo, o GAF assinou o protocolo para apoio financeiro para familias
em situacdo de crise. Da parte deste mesmo municipio, o0 GAF recebeu apoio na angariacdo de produtos de

higiene para as familias.

Os apoios em espécie sdao também valorizados e, nesse sentido, o GAF tem recebido varias ofertas em
roupas, bens alimentares, produtos de higiene e produtos para o Lar, quer por iniciativa de particulares que
se dirigem ao GAF, quer por generosas campanhas de angariacao de iniciativa de grupos de jovens das
escolas, ou de escuteiros e outros grupos que se formam espontaneamente para este apoio.

De forma continuada, e que sdao também um forte apoio para o desenvolvimento da Missao do GAF, sdao os
bens alimentares cedidos, pelo Banco Alimentar de Viana do Castelo, e os produtos de quebras oferecidos

pela Sonae - Continente.
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Tal como aconteceu no servico amigos GAF, também o grupo de voluntariado do GAF passou a ter uma
colaboradora a fazer esta ponte. Este facto, juntamente com a criacdo de um manual de acolhimento de
voluntdrio, permitiram aproximar a estas pessoas generosas a realidade do GAF.

O GAF abriu portas a comunidade, contribuindo na formacado de voluntdrios do Banco Local de Voluntariado
e adotando um sistema de visitas a instituicdo e respetivos servicos. Desta forma, tornou-se possivel

conhecer de perto os servicos aos quais s candidatos poderiam concorrer.

Promover vidas sustentaveis e autonomas nas familias em situacdo de vulnerabilidade social e/ou
econémica

Ao longo do ano de 2012, o GAF prestou diversas respostas no Distrito de Viana do Castelo, a cerca de 1100
familias. Neste nimero ndo estdo contabilizados os acompanhamentos no ambito de 4 projetos uma vez
gue estes funcionam em maior escala e amplitude.

Como se pode verificar no grafico em baixo, comparativamente aos anos anteriores, podemos assistir a um

consideravel aumento do n2 de utentes acompanhados no ano de 2012 (1075 utentes).
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VII. Andlise de Dados

N.2 Clientes / N.2 Atendimentos
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O servigo mais solicitado em 2012 foi o Apoio Comunitario, ao nivel do atendimento juridico, psicoldgico e
Social (géneros alimentares, roupas e mobilidrio). Este servico conta apenas com o apoio de donativos, uma
vez que nao existe qualquer outro financiamento.

Muitas familias solicitaram o protocolo de RSI, tendo sido realizadas varias avaliacGes para abertura de
processo, que posteriormente sdo encaminhados para a a¢ao social do CDSS de Viana do Castelo. Poderdo
ter direito ao subsidio de RSI ou ndo.

Segue-se o Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, também uma resposta que conta
essencialmente com o apoio de donativos, uma vez tem apoio financeiro do CDSS de valor residual (apenas

para 4 utentes/més).
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No grafico em baixo, observa-se a distribuicdo por servigos, do n2 de familias acompanhadas em 2012.

N.2 Familias
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A seguir apresenta-se uma breve caracterizagdo dos clientes.

Distribuicdo por faixa etaria
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Distribuicdao por Sexo
9000

8491

8000

7000

6314

6000

5000

4000

3000

2000

1000 634

Feminino Masculino

" N.2 Clientes M N.2 Atendimentos

Distribuicdo por estado civil

400

371

300

250

200

150

100

50

Ind. Casado(a) Divorciado(a) Solteiro(a) Vidvo(a)

oM BF

Relatério de Atividades 2012 e 18/22



400

350

300

250

200

150

100

50

Distribuicdo por escolaridade
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Relativamente ao n? de refeicGes servidas, o grafico em baixo evidencia a procura no periodo da noite,

guando sdo servidas as refeicOes para as pessoas em acolhimento e para aqueles que ndo estdo em regime

de acolhimento, mas que sdo acompanhados por algum dos servicos do GAF.
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Quanto a distribuicdo de géneros a familias, em baixo verifica-se o n2 de familias beneficidrias por més,
atribuicBes normais previstas (verde claro), atribuicdes de urgéncia (verde escuro).

A partir de Novembro a distribuicdo de géneros no concelho de Viana do Castelo, passou a ter definicao
territorial atribuida as instituicGes que prestassem este servico a comunidade, para que ndo houvesse
duplicacdo de apoios. A partir de entdo, o GAF passou a estar diretamente responsavel por 2 freguesias e
passou a ser 22 instituicdo de apoio, caso as de proximidade ndao tenham resposta. Desde ai, as familias que
solicitam o Apoio Comunitdrio, ao nivel social, sdo encaminhadas para as respostas de proximidade.

No més de Novembro, apenas estdo registadas atribuicdes de emergéncia, pois no periodo que antecede a
campanha de recolha de géneros alimentares ndo existem produtos alimentares suficientes para assegurar

uma distribuicao semanal.

Atribuicdo Géneros
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Em Dezembro de 2012, terminaram 2 projetos, co-financiados pelo Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia. O projeto Linhas e Rabiscos, que interveio quatro anos na linha litoral do Distrito do
Minho, com atividades de reducdo de riscos e minimizacdo de danos e o projeto Prexisténcias, que interveio
num agrupamento escolar com alunos dos 3 niveis de ensino basico e escolas profissionais.

A seguir apresentam-se os resultados dos projetos:

N.2 Clientes
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VIIl. Agradecimentos

O GAF agradece a todas as pessoas que se empenham para que a sua missdo se concretize:

A todos os colaboradores e colaboradoras, que avangam para a concretiza¢gdo dos objetivos, apesar
dos grandes obstdculos e dificuldades;

A todos os empresdrios e particulares que apoiaram para que as dificuldades se tornassem
menores;

A todos os voluntarios que, de coracdo aberto, e sem contrapartidas, decidiram juntar-se ao GAF
na sua missdo, e nestes voluntdrios, o GAF deixa um agradecimento especial aos seus elementos
de Direcao;

A todos os Amigos GAF, que apoiam consistentemente esta missao;

A todos os clientes dos servigos socialmente soliddrios, que procuram os servicos do GAF, apesar
da competitividade do mercado;

Finalizando, a todos os clientes/utilizadores dos nossos servicos, que acreditam nas equipas do

GAF para, de forma cooperativa, desenharem novos trajetos de vida.
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