


gd 3

# $ %
&
O (+ (+ (- (*
+ &,
/ * 0% 1
#2 ,
/ ’
# / ) + 3 4+'5
! #$" , 4
6
7
8 7 * , 4
+
9 +
$ % %& %! , + + / L
, + / LHH30*< #F +;
9 + 8= $ 19+8;
1] * -l*.
t + 7 1+l
+ 0 0% 1 >+00;
%& %! / + /
% (" ) * o+ %$& ) ? 3/@ *A3- B
17 C
4+'34 + & D? E FDFG 3CO D HHG HDUIM? " D7 J7"



gd 3

: 7 J#KEL)

' % (" $ 3T / @ l 9+/
, + ) 7$ 0 0% 1 M -

4 # ) +@ @ *7

L# 4 7

' % (" $,--( 8/

$0 $1 41+ E / >

oo "2 % 34 /7 * = N ;

5 6 5 K-

7 7 3" 4 | @

+7 4+

K4 # + &' 34+'31 * / # # F GGF K /o,

0 , % o + * o
' @ P P O 7 7 &
7 = "+ 17 N

QR 7
N 7 = 7 "
) O @ 4+ 3 71
N "

" N = @ 4+ 3

7 "
07: %
+ 2 " + 4+

7 "

17 C

4+'34 + &' D? E FDFG 3CO , D HHG HDII"™" D7 J7"



gd 3

(, O# * 37 9 "7 # B B B B S'7

(>2 )= 24 0 , M S
(, L + # 0o , M S

(2 # 0 , M

(., .M S

(>/4#+ 0, >2 * #3+ 7

(? > + 0 0% 1 M , + 7 >+00
(? 8- # < > M >+00
(" > O*<#+M 1 HH#

B 1 #2 7 O*<# 3/8#;

T? > + 3/ N

T? ?

17

4+'34 + &' D? E FDFG3CO

D HHG HDIIM? "

D7 Jr"




TK
/
+
17
17
/
?
7
K 4+
+
71
L) +7
7
+

4+

5, ##30, %

#

7
B ;

# #2
o] 7
1

$
/9

$6

71 "

<0

3?7 N

4+'34

D? E

FDFG3CO

D HHG HDIIM? "

D7 Jr"




gd 3

3# 7
3W I3 | - -
3+ 3) :
3* @ - 3 17
3+ 7 3?7 N
@ 3) 7N 7

3/ N 3,
3, 3E =
3) 7 N 3+

&7 3Y) Z
3) 3/ 7 72<
3= % M 3+
3X 17 3?
3)
3?
3
3?
3'= 7 N
3+ =
3*7 ;
3+
3 ! -

5

3+ + M/ 7 3, B
- 3* N
3> = -

! 3) 7
3 &
3/ = * (@]
3+ = 3?
3) ! 3, $
3/ 3# 2 ;
3 7! 2 3/
3> 7 30 O 3 7 -

3, $ KO* G
17
4434 + D? E FDFG3CO D HHG HDUIM? " D7 J7"




gd 3

3?7 O

3L N 77-:
30 O 3 7-

[

- - ?<;

17 2<
+ . S
$ 7 )
!
+
$
>@,@ - , ? 2 1 Ty .
:@ @ _
| @ ") ?2<
: = + @ 3 S
+
17

4+'34 + &' D? E FDFG 3CO

D HHG HDUM7 " D7 J7 "




gd 3

>@.0 +

%

4+'

4+

1M

,@>@ + ) # ne (0] #*4 M
N #*4 H\ N T S S
# * 7 #*4 4 : 7
4 N - "
N B 7] o
o + #4 & 2<
- , S
= y 7 3 #*4 W 7 ,
2 7
& N =
-N - 1
sk A -
#H*4, : s o4
nn u/ o N N
&
7
7
1@!/ + - ¥ # " ’ 7 2 97<
N 7 7 * 7 - H#4°x
17 4 R ?7 17 . S
+ . :
* 1 a a
#*4 )
7 7 2 71
17
4+'3 4 D? E FDFG 3CO D HHG HDIlI"7 " D7 J7"




gd 3

?7 "mon II) 7 7 @ 3 &
7 , ?7 7 N U o) 17 7
17
7 #
N
+ B
7 7 ’
@ + 5] O #4° g N
7 "0 )
N , _+ 1 $ o} ?2<
\ : = = $ * S
1 — , S
) S
@ ~ &=2Z:0 ;
$ 2 - $
N - B
! # 7 / #4° 4 men9 7 _
3 -N - ’
N
:ab
* 1 7 8= #4° 1 "UExT7 7 $
H\ =
<
@A + >] #a° S s N ?2<
+ 7 & 1
N F 6 81 # -
# cd " :
! * = N N
* B
3 "F'F", 3 N - 7
:,B0,S ,/,6S */ 6S) : ’
17 H
4+'34 D? E FDFG 3CO D HHG HDII"7" D7 J7"




gd 3

www.gaf.pt
+ + O * nFu II/ O | '
01 . 3
@
S
>] / "F'C B = 6
17 7
@B/ 17 >] 17 o ?2<
17 ) 7 7 S
N | ! , S
d 7@ 5 ) 0 3 ' 7S
+ d 3 |"" 7 Y# * :
o d
Cood; & ; B
>]
d c | oy | ;
$
0 >] !
N "R | &
N 1 3 ; N
S
"muoun ? N
7 1 N %
" IICII , I S
4+ Y -
*
: 1 S
,@C® + 2 >] #*4 "c", (@] N
2 M
- <+, #2
. #7
/17 G C
4+'34 D? E FDFG3CO D HHG HDUM " D7 J7"




gd 3

,@DigD >
o)

>]

>]

#4°* 1

L @E@+ B

>]

#4°? O

"Ht

")

@

"H"? N 7

17

4+'34

D?

E

FDFG 3CO

D HHG HDIIM? "

D7 Jr"




gd 3

www.gaf.pt
IIHIIF" 2 1
4+'S 6 > s
)
g . @ ;
o
@F - @ N
4+ _ ’ _
lBO,
7 "G"/ |
N @ . 7 )
!* O +) S
IIGII n + $ ;
8F 8
/
"G"F / o S
N

FDFG3CO

D HHG HDIIMN? "

D7 J7"

17




gd 3

77 5 #
5 7 #$'? 9 9 65
7 5
$5 $5 ¥
0>® + >] )=
1 - / D0 E ) ;S
- 2 1 7
+ 7] S, 1
0 " H# +
*HHt -
&
)
/ B - ?2<
- = =' S
)? 7%
S
"UE/ 7 - .
) &# ) +@ *7
>] #4 ")
= @ 7
>] .
o C 17 1 N
>]
S
>] + 7 n na* d &
>] % 4+ & 7
S 7 *HS
.@,+ 0 ? 1 N 4 /| @
1 ?2<
N 2 v 1 N
4 7 7
| @ 1 -
17
4+'34 D? E FDFG 3CO D HHG HDII'?7 " D7 J7"




gd 3

7 5 #
5 7 #$"2 9 9 65
7 5
$5 $5 B
@+ >] / Wy 17 K-
1 o N =
N
2 1
0 )
- @ — , O
2 L@ K-
N
@A® N ? 8= 2 "Errs N 2<
7 7 S
7 7 o) Sl
N 1 S
7 - ’ 17 ’
17 "EKON 2
17
N A7 =g
% L) 1
“Er o 17 7
! N
"F'E" 2 N
o)
17
4+'3 4 D? E FDFG 3CO D HHG HDII"7" D7 J7"




gd 3

7 5 #
5 7 #$7 9 9 65
7 5
$5 $5 $5
F') O
2 =" 7
(@] 7 ;
7
F'C ) @
F'a) c7 @
- 7
.@B®@ o
= @
! 1
@C@ ? 8= 2 1 "cr 4 7
@]
"cr o 7 17
¢ 0] <
- ] _ =
= "C" -
E ? 3
"C"F" ? 7 %
7 -
=AT -
17
4+'34 D? E FDFG 3CO D HHG HDII'?7 " D7 J7 "




gd 3

" 0 N -
G
3 5 a
3 5
3 5 7
!
;K !, #
, *
= ’+7
, 8 + ) 7% 0
N
N1
" $ H5
8 , 7 +5 ;
8 /7 G 7 +5F
? B 7 +5 G;
, E 7 7 +5 G;
' ! 7 +5 ;
*+8 L 7 +5 ;
'8 1 7 +5 ;
'8 1 7 +5 ;
7 +5 C;
6 9
3FG/,_
3 #
3 >+#
3
3 B (0]
3*
3F8 E

4+'34 + &' D? E FDFG3CO , D HHG HDII"™" D7 J7"



gd 3

/@
@
7 -

Wwwww
Mmwwowo

EEeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
r, 4

17

4+'34

D?

E

FDFG3CO , D HHG HDII"™" D7 J7"




Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Violéncia Doméstica Servico Casa Abrigo Responsavel Sofia Filgueiras
Relatério n.° 001/2025 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2025 a 31/12/2025

Resumo da situaga: (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situagédo relativamente ao nimero de utentes)

A Casa Abrigo (CA) acolhe mulheres, vitimas de violéncia doméstica e respetivas/os filhas/os, encaminhadas/os pelos servicos competentes da Seguranca Social, Nucleos de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, Camaras Municipais, Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género, Centros de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de
Violéncia Doméstica e outras Casas Abrigo. O periodo de acolhimento na estrutura é, em média, de 6 meses, podendo prolongar-se no caso da equipa técnica avaliar que o
agregado, no final desse tempo, ndo reune as condicbes necessdrias para a sua autonomizagéo. Ao longo deste periodo, a equipa propde-se a intervir no sentido de garantir
segurancga, bem-estar e reinsergdo social das pessoas acolhidas.

A Casa Abrigo “Dar Voz as Mulheres” funciona desde Agosto de 2000, num apartamento plurifamiliar, de dois andares, com a contribuicdo da Camara Municipal de Viana do
Castelo. Trata-se de uma resposta social financiada através de um acordo estabelecido com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo. Desta forma, e conforme o
acordo celebrado, a estrutura acolhe 15 pessoas (mulheres e criangas).

Importa referir que, o acordo estabelecido com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo cobre apenas as despesas essenciais desta resposta, ndo existindo
margem de financiamento / investimento para melhorias das infraestruturas, realizagdo de atividades de lazer, entre outros.

Todos os meses, a totalidade das vagas é preenchida, o que faz com que se verifique um grande desgaste na estrutura da Casa e nos equipamentos que dela fazem parte.
Consideramos que, um espaco acolhedor, com boas condigées de higiene e conforto poderia ser importante para minimizar o impacto emocional que a integragéo numa estrutura
desta natureza acarreta. Embora, em dezembro de 2013, na sequéncia de assinatura de Carta de Compromisso com a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da
Igualdade, com o objetivo de melhorar as condigées de habitabilidade e conforto dos espacos fisicos das Casas de Abrigo, tivessem sido atribuidos cerca de dez mil euros para
esse efeito, a verba disponibilizada esgotou-se no decorrer do ano de 2018. A necessidade de melhoramentos agudiza-se com o passar do tempo e da utilizagdo constante, que
desgasta os equipamentos. As necessidades identificadas incluem (mas ndo se esgotam) nas seguintes: substituir pavimentos, melhorar as casas de banho, substituir mobiliario
nos espagos comuns e nos espagos privados (quartos), substituicdo de armarios de cozinha.

Em 2025, manter-se-a disponivel a verba de apoio & Autonomizagéo das Vitimas de Violéncia Doméstica acolhidas em Casas de Abrigo. Em Fevereiro de 2022, decorreu uma
alteragédo ao despacho 1470/2019 de 18 de janeiro, passando a ser atribuida a cada entidade uma verba anual fixa no montante de 10 000€ (Despacho n° 1920/2022 de 14 de
fevereiro de 2022). Este valor é exclusivamente utilizado para o apoio na reorganizagdo da vida das utentes, aquando da sua autonomizagdo. O apoio é atribuido mediante uma
avaliag&o criteriosa da situagéo econémica do agregado, visando potenciar o processo de autonomizagédo. Assim,a equipa técnica tem em consideracéo os rendimentos existentes,
o percurso de acolhimento e o investimento feito na concretizagdo dos objetivos tragados no plano individual de intervengéo de cada agregado familiar.

Embora se considere fundamental o protocolo assumido entre a Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género e o Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU),
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salienta-se que, pelo quarto ano consecutivo, ndo existiram atribuicdes de casas durante todo o ano. Apés deciséo interna da Equipa Técnica (na sequéncia de contacto do IHRU a
apurar ponto de situagdo das referenciagdes realizadas em anos anteriores), séo efetuadas candidaturas para habitagdo social via Protocolo CIG/IHRU e Plataforma de
Arrendamento Apoiado, com o objetivo de aumentar as oportunidades das vitimas no acesso a este apoio.

Objetivo Geral 1

Garantir a satisfagdo com os servigos prestados e promover a qualidade de vida das vitimas de VD acolhidas na CA.

Resultados Esperados Calendarizagédo

Objetivos especificos (DealEs Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagdo Atividades (por atividade)
1.1. Melhorar a - Melhoria da qualidade | - N.° e tipo de constrangimentos | - Registos de observagéo direta| 1.1.1. Reunies mensais de equipa; 2025
qualidade dos servicos |do servico prestado | relatados pelas AAD; e de momentos de trabalho;
prestados as Vitimas pelas Ajudantes de 1.1.2. Realizagdo de reunides de
acolhidas na Casa Acéo Direta (AAD); - N° e tipo de sugestdes|- Articulagdo diaria com AAD. grupo quinzenais — Equipa Técnica
Abrigo. relatadas pelas AAD; e utentes acolhidas na estrutura na

- AAD comprometidas estrutura;

com a fungdo e|. N° de queixas/ reclamagdes
satisfeitas com 0| das utentes da CA; 1.1.3. Reunides individuais entre
trabalho; AAD’'s e Responsavel da CA,

- Nivel de satisfagéo reportado sempre que a necessidade se

- Utentes satisfeitas pelas utentes; verifique;

com o servigo prestado.

- N° e fipo de propostas 1.1.4. Formagdo interna elou

realizadas pelas utilizadoras. externa da Equipa em éreas que
promovam a melhoria do trabalho

desenvolvido;

1.1.5. Avaliagdo do desempenho

das AAD através da observagéo
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direta, da consulta dos registos em
didrio de bordo do SIG e do
feedback recebido nas reuniées de

equipa mensais.

- Instrumentos de apoio |- Utilizagdo dos instrumentos |- N.° de servicos prestados|1.1.6. Introdugéo de dados no SIG 2025
ao trabalho otimizados; | disponibilizados pela CIG; registados no SIG, quer pela|dos servigos prestados pela equipa
equipa técnica quer pelas|técnica e equipa de AAD;
- Dados estatisticos |- Utilizagdo da Plataforma de |AAD;
pertinentes, fidedignos | Gestao De Vagas; 1.1.7. Preenchimento dos
e essenciais ao - Relatério de avaliagdo e |formularios desenvolvidos no
planeamento, - Utilizagdo da Plataforma RIIG; |planeamento de atividades; ambito do processos de certificacéo
intervencéo e inovacéo. das CA-CIG;
- Insergdo de dados relativos |- Dados  recolhidos  nos
aos servigos prestados — SIG. | relatorios  trimestrais inseridos|1.1.8.  Atualizagdo semanal da
na Plataforma RIIG. Plataforma de Gestao de Vagas;
1.1.9. Elaboragdo dos relatoérios
trimestrais da Plataforma RIIG;
-Aumento de coesdo da|- Nivel de satisfagdo e de|- Registo do debriefing da|1.1.10. Atividade de carater ludico, 2025
equipa da Casa Abrigo; |impacto relatado pelas | atividade; com a duragdo de um dia,
- Prevengao do burnout colaboradoras. envolvendo todos os elementos da
equipa de trabalho da CA;
-Promogéo da
motivagdo da equipa de | - Nivel de satisfagdo e conforto - Relatos de satisfagao e nivel 1111 Obras de mehoria dos
trabalho; relatado  por parte  dos de conforto percebido por parte e;éagos floicos da Gess Abrigo
- Melhoria das agregados acolhidos. das senhoras acolhidas em| f =
(pintura de paredes, instalacédo de
3/9
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condigdes habitacionais relagdo as melhorias dos|mobiliario, reparagdo de chéo,
da Casa Abrigo. espacos fisicos. resolucéo de infiltragoes).
1.2 Garantir a Acolhimento de pelo|N.° de acolhimentos efetuados: |- N.° de servicos prestados|1.2.1. Acolher na Casa Abrigo 2025
seguranca das vitimas |menos 12 agregados | - n.° de mulheres acolhidas; registados no SIG, quer pela|mulheres vitimas de violéncia que
de violéncia doméstica |familiares na  Casa|-n.° de menores acolhidos/as. |equipa técnica quer pelas AAD; | nao tenham outros recursos além
acolhidas e seus/suas | Abrigo. da institucionalizagéo e que sejam
filhos/as - Dados recolhidos nos|encaminhadas pelas entidades
relatérios mensais inseridos na | competentes para o efeito.
Plataforma RIIG;
- N.° inseridos na Plataforma
Gestao de Vagas;
Atendimento social as|- N.° de atendimentos - N.° de servicos prestados|1.3.1. Atendimento social pela 2025
vitimas acolhidas na|realizados. registados no SIG pela|assistente social da equipa, as
Casa Abrigo. assistente social; mulheres acolhidas. Prevé-se uma
articulagdo com  técnicos/as das
- N.° de processos individuais | outras entidades e intervengcdo com
acompanhados; as vitimas em diferentes niveis:
1.3 Apoiar a aquisicdo de recursos financeiros;
(re)construcéo dos transferéncia dos processos de
projetos de vida das saude; transferéncia de
pessoas acolhidas. estabelecimentos de ensino e/ou
integracdo em creches/ama social
ou infantarios; encaminhamento
para servicos de  emprego;
preenchimento e apresentagdo de
4/9
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1.4 Diminuir o impacto
dos maus-tratos nas
mulheres e criangas
acolhidas

requerimentos; diagndstico e
avaliagdo de necessidades sociais;
elaboragdo de relatérios sociais;
promogdo de competéncias de
habitos de higiene, alimentagéo
saudavel; cumprimento de

cuidados com a saude;
envolvimento na vida escolar dos
filhos; treino de competéncias de
gestdo financeira e doméstica;
acompanhamento ao nivel da
procura ativa de emprego; Apoio a

transicdo para nova habitagdo:

mediante avaliagéo socio-
econémica: disponibilizagdo de
transporte, atribuicdo de bens de

12 necessidade, mobiliario ou
outros indispenséaveis ao processo

de autonomizagéo.

Atendimento juridico as |- N.° de atendimentos - N.° de servicos prestados|1.3.2. Atendimento Juridico as 2025
vitimas  acolhidas na|realizados. registados no SIG pela jurista; | mulheres acolhidas, ao nivel de:
Casa Abrigo. - processos-crime;
- N.° de processos individuais | - questdes relacionadas com direito
acompanhados. civil: casamento, unido de facto,
divorcio, regulagdo de
responsabilidades parentais (RRP);
- questdes relacionadas com direito
laboral;
- apoio ao nivel da redagéo de
5/9
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denuncia, formulagéo do pedido de
indemnizagdo a Comissao de
Protecéo de Vitimas;
- apoio no preenchimento do
requerimento de protegéo juridica.
Utentes comprometidas |- N.° de contratualizagées / - N° de formuldrios de|1.3.3. Contratualizar com as
e proativas na revisdes do plano individual de |avaliagdo das necessidades |utentes acolhidas os objetivos 2025
(re)construgdo do seu intervencgéo. sociais e plano individual de|necessérios a reconstrugdo do seu
projeto de vida. insercéo. projeto. Para tal procede-se a
elaboragdo de plano individual de
intervencéo que & revisto
mensalmente pela equipa técnica e
utente.
- N.° de encaminhamentos |- N.° de encaminhamentos 1.3.4. Apoiar ao nivel da formagdo 2025
Utentes encaminhadas |efetuados para o  |EFP; |registados no SIG; e emprego: encaminhamento para
para (re)definicéo de Incorpora, CLDS e outras 0s servicos especializados da
percurso profissional entidades de emprego e|-N.°de articulagdes com comunidade - IEFP; CLDS;
e/ou melhoria de formacéo; servigos/entidades internas e Incorpora etc; apoio no transporte
competéncias de externas. para entrevistas, candidaturas
empregabilidade. - N.° de processos em que se espontaneas.
verificou inser¢do profissional
e/ou formativa.
Consulta psicolégica - N.° de consultas realizadas. |- N.° de servicos prestados|1.4.1. Intervencdo terapéutica e 2025
(sempre que se revele registados no SIG; desenvolvimental dirigida as
necessario) a mulheres, utentes e/ou as criangas e jovens,
criangas e jovens em - N.° de encaminhamentos para | ao nivel de:
acolhimento na Casa servico RAP; - promogado do empowerment e
Abrigo. auto-estima;
- N.° de processos individuais | - desconstrugédo de mitos acerca da
6/9
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acompanhados.

violéncia conjugal e
consciencializagdo dos efeitos do
ciclo da violéncia;

- reducgéo de sintomatologia clinica;
- apoio na (re)construgdo do seu

projeto de vida.

estima, da percecéo de|(datas festivas e aniversarios)
auto-eficacia e das
competéncias pessoais|- N.° de criangcas em atividades
e sociais das criangas | extra-curriculares;

acolhidas.
- N° de
acompanhamento psicoldgico.

criangas em

interag&o do grupo.

registos no SIG — atendimentos
individuais e agbes de grupo;

- Observagao direta da

celebragéo de datas festivas na
CA;

1.4.5. Celebragéo dos aniversarios;
1.4.6.Integracéo em atividades
extra-curriculares;

1.4.7. Encaminhamento para

consulta psicoldgica (RAP).

Aumento  da  auto-|- N.° de grupos realizados; - N.° de servicos prestados|1.4.2. Reunir  quinzenalmente 2025
estima, do registos no SIG — atendimentos | (periodicidade que pode  ser
empowerment e da|. Cumprimento do regulamento | individuais e agées de grupo; ajustada face as caracteristicas do
auto-eficacia das| interno; grupo) com o grupo de vitimas
mulheres e criangas - N.° de repreensbes orais, |acolhidas para gestado das relagbes
acolhidas. - Dinamicas de grupo ajustadas escritas registadas no SIG; interpessoais e da vivéncia em
e adequadas que garantam o grupo;
bom ambiente na estrutura. - Observaggo direta da
interagé&o do grupo. 1.4.3. Realizacdo de atividade de
cardcter ludico no periodo de Natal.
Aumento da  auto-|- N° de atividades realizadas |- N.° de servigos prestados 1.4.4. Realizagdo de atividades de 2025
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Recursos
Recursos Humanos:
¢ 1 Psicologa
¢ 1 Técnica Superior de Servigo Social
¢ 1 Jurista
4 1 Administrativa
4 5 Ajudantes de Agéo Direta
4 1 Técnico Oficial de Contas
4 1 Técnico/a de Informatica
@ 1 Trabalhador/a auxiliar
Recursos Materiais:
4 Equipamento informatico
€ Equipamentos/materiais administrativos
4 Equipamento mobilidrio
4 1 Apartamento (Casa Abrigo)
4 1 Sala de atendimento/consulta psicolégica
¢ Produtos domésticos ( alimentagéo,limpeza, higiene)
Recursos Financeiros:
¢ Encargos com o pessoal técnico e auxiliar
4 Custos com a gestdo e manutengéo
4 Material informativo, técnico e de formacgéo
¢ Conservagéo, manutencéo e reparagéo de equipamentos
¢ Gastos domésticos (alimentacéo, higiene, limpeza)
¢ Combustivel /Despesas associadas a deslocagbes
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O constrangimento relativo a integragéo das criangas e jovens nas escolas pertencentes ao agrupamento da area de residéncia da Casa Abrigo agudizou-se face a anos anteriores.
Com excegéo dos periodos regulares de matricula, ndo se efetivou em 2024 nenhuma integragéo no referido Agrupamento. Foi necessario recorrer ao Agrupamento de Escolas da
Abelheira, que validou os nossos pedidos ainda que, as integragdes, ocorressem em turmas mistas, com todo o desafio que isso implica. Prevé-se que esta dificuldade persista
neste ano, uma vez que as integracées em Casa Abrigo ndo correspondem aos periodos letivos e as nossas solicitagées sédo efetuadas em qualquer altura do ano.

A par disto mantém-se o reduzido nimero de vagas em creches, situagdo que se agravou com a aplicagdo do programa Nacional Creche Feliz — Rede de Creches Gratuitas. Este
facto leva a um adiamento da integragdo no mercado de trabalho por parte das mées e dificulta que retinam condigdes financeiras para se autonomizarem da estrutura.

Por outro lado, uma percentagem significativa das utentes acolhidas no ano de 2024 demonstraram lacunas ao nivel das competéncias parentais, como tem acontecido em anos
anteriores. Estas lacunas resultam na manutengéo/abertura de processos nas CPCJ e Processos de Promogéo e Protecéo, influenciando o percurso/tempo de acolhimento bem
como a necessidade de canalizar mais recursos humanos para promover o treino de competéncias parentais.

Tal como ocorreu de 2024, prevé-se um aumento do periodo de permanéncia em Casa Abrigo, o qual consideramos estar relacionado essencialmente com as seguintes questées:
por um lado o facto de serem acolhidas familias numerosas e com filhos pequenos, inviabiliza, muitas vezes, o acesso ao mercado de trabalho devido a inexisténcia de horarios que
permitam uma conciliagdo da vida familiar e profissional. Tratando-se de familias monoparentais com total auséncia de retaguarda, ficam impossibilitadas de assumir horarios de
trabalho pés periodo escolar dos filhos. Esta situagéo esta diretamente relacionada com a dificuldade de reunirem condi¢des para aceder ao mercado de arrendamento, uma vez
que é norma os proprietarios exigirem contrato de trabalho, como condigéo indispensavel para o arrendamento. O facto de viverem de prestagdes sociais dificulta a capacidade de
criarem condigées econdmicas necessdrias a autonomizagdo, bem como ndo garante a confianga aos proprietarios para efetivar contratos. O percurso de vida das mulheres
acolhidas, a auséncia de retaguarda/pessoas de referéncia e relagdes familiares/sociais sélidas, faz com que frequentemente ndo disponham de pessoas disponiveis para se
constituirem fiadores, o que se apresenta como mais um obstaculo na criagdo de condigées para o acesso ao arrendamento. S&o caracteristicas transversais ao longo do tempo, o
que nos leva a perspetivar que se véo apresentar como dificuldades no ano de 2025.

Assiste-se, ao longo dos anos, a um deterioramento da estrutura fisica da Casa Abrigo como consequéncia do elevado n.° de pessoas que s&o acolhidas, bem como do desgaste
proprio de construgdes antigas. Contudo, espera-se que no ano de 2025 seja possivel proceder & melhoria de alguns espacos através da utilizagdo do Fundo de Apoio no ambito do
disposto nos pontos 2.4.2 e 2.5.3 do Despacho n.° 1470/2019 de 11 de fevereiro de 2019, retificado pela Declaragéo de retificagdo n°® 422/2019, de 13 de maio de 2019, a ser
requerido @ Comiss&o para a Cidadania e Igualdade de Género. A intencdo serd numa primeira fase proceder a substituicdo de algum mobiliario, resolver infiltracées, reparar

pavimentos e pintar a casa, por forma a melhorar o conforto das pessoas acolhidas.

Observagoes

Documentos em Anexo
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Protecdo da Familia e da Crianga
Relatorio n.° 002/2024

Servico CAFAP
Periodo a que se refere o relatério 01/01/2025 a 31/12/2025

Responsavel Teresa Cerqueira Lopes

Resumo da situag

ial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacio e ponto da situagao relativamente ao numero de utentes)

A Portaria 139/2013 define de forma exata a intervengéo, organizagéo e funcionamento dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP). Em julho de 2015
homologou-se o acordo de cooperagéo atipico entre o Instituto da Seguranca Social (ISS) e o Gabinete Social de atendimento a Familia (GAF) que definiu os termos e as condigcdes
de operacionalizagdo do CAFAP do GAF. Em dezembro de 2018 ocorreu a renovagao do acordo de cooperagdo CAFAP, dando lugar 2 tipificagdo do mesmo. -----------—--—remeoeen

Tendo por base estes dois documentos, verifica-se que a resposta CAFAP | servigco de apoio especializado as familias com criangas e/ou jovens, vocacionado para a prevengéo e
reparacdo de situacdes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias | de ambito geografico distrital, prevé o
acompanhamento de 61 familias na modalidade de Preservagdo Familiar (visa prevenir a retirada da crianca ou do jovem do seu meio natural de vida) e 8 familias na modalidade
de Reunificagdo Familiar (visa o regresso da crianga ou do jovem ao seu meio familiar, nomeadamente nos casos de acolhimento em instituicdo, familia alargada ou familia de
acolhimento), totalizando 69 familias por més.

No que diz respeito a intervengéo familiar individual, que é a resposta de exceléncia do CAFAP: na resposta especializada do acompanhamento familiar, seja na modalidade da
Preservacéo Familiar seja na modalidade de Reunificagdo Familiar, a Equipa procura avangar com o maior nimero possivel de processos. Contudo, tendo em consideragéo as
especificidades e a sistematizagdo da intervencdo desenvolvida, a literatura existente aconselha ao desenvolvimento de 24 processos pro ano; por outro lado, a legislagdo define
que estes processos de acompanhamento familiar devem ser, idealmente, executados em 14 meses (2 meses de avaliagcdo + 12 meses de intervengéo). Ao longo do ano de 2024,
a Equipa acompanhou 53 processos de intervencéo familiar individual (35 na modalidade de Preservacéo Familiar + 18 na modalidade de Reunificagdo Familiar), verificando-se um
ligeiro aumento da resposta, comparativamente ao ano de 2023 (47). Atualmente, contamos com um elemento da Equipa com horério reduzido por amamentagdo. Prevemos que
com a estabilizag&o do horario para total, ocorra um aumento do volume de processos acompanhados (60). A média de processos acompanhados por més, em 2024, néo faz face
As necessidades protocoladas no acordo de cooperagéo, pelo que, continua a verificar-se a necessidade de desenvolver intervengéo grupal.

Em relagéo a intervengéo grupal, prevemos no decorrer do ano de 2025 criar e implementar um programa de intervengéo familiar «Trilhos da Parentalidade» para pais e maes de
criancas dos 1° e 2° ciclos, do Agrupamento de Escolas de Freixo. Prevemos igualmente continuar com a oferta de respostas adaptadas as necessidades identificadas pelas
entidades encaminhadoras, privilegiando a modalidade presencial.
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da resposta CAFAP.
Objetivos especificos Resultados Esperados Indicadores de Avaliagio Instrumentos de Avaliagio Atividades Calendarizagao
(por objetivo) (por atividade)
1.1. Fortalecer a coesdo | Aumento do sentimento |Grau de satisfagdo dos Formularios de avaliagéo de 1.1.1. Reunides técnicas Dia da Equipa | 12 de
interna da Equipa. de pertenga; elementos da Equipa no desempenho. quinzenais; fevereiro de 2025;
desempenho das suas fungdes. 1.1.2. Dia da Equipa;
Aumento e melhoria da 1.1.3. Participacéo nas dindmicas | Restantes atividades no
comunicagao interna. internas da instituicdo (Dia do GAF; | decorrer de todo o ano
Natal, entre outras); de 2025.
1.1.4. Efetuar a avaliagéo de
desempenho da Equipa.
1.2. Promover e/ou Aumentar a visibilidade |Numero de publicagées do Contabilizagdo dos indicadores; |1.2.1. Utilizagdo das redes sociais | No decorrer de todo o
reforgar as relagdes interna/externa do CAFAP nas redes sociais do do GAF para divulgar atividades ano de 2025.
com o interior/exterior. | CAFAP; GAF; promovidas pelo CAFAP;
Potenciar a imagem Numero de participagdes em Contabilizagdo dos indicadores. |1.2.2. Participagéo e/ou promogéo
colaborativa do CAFAP | reuniées com parceiros. de reuniées com parceiros.
com as entidades
parceiras.
1.3 Aumentar o grau de | Aumento de Adeséo dos elementos da Numero de horas de formagéo. |1.3.1 Participagdo em formagéo. No decorrer de todo o
conhecimentos conhecimentos técnicos | Equipa CAFAP em formagéo ano de 2025.
técnicos. dos elementos da auto proposta ou da
Equipa CAFAP. responsabilidade do GAF.
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Objetivo Geral 2

Promover a qualificacéo familiar mediante a aquisi

de se prevenir a retirada da(s) crianga(s) e/ou jovem(ns) | PRESERVACAO FAMILIAR.

Objetivos especificos

Resultados Esperados
(por objetivo)

0 e o fortalecimento de competéncias parentais, nas familias do distrito de Viana do Castelo em risco psicossocial, no sentido

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagdao

Atividades

Calendarizagao

2.1. Avaliagéo da
situagao familiar
(individual ou grupal)

Caracterizar as familias,
segundo:

a) Formas de

INTERVENGAO FAMILIAR
INTEGRADA

- Capacidade parental;

Modelo de Avaliagéo e

2.1.1. Contacto presencial com o

(por atividade)

No decorrer de todo o

funcionamento - Dindmicas Familiares; Intervengdo Familiar Integrada | agregado; ano de 2025.
individual dos - Fatores ambientais e sociais; | (MAIFI). 2.1.2. Estabelecimento do Acordo
elementos do sistema |- Potencial de mudancga. Familiar;
familiar; 2.1.3. Desenvolvimento da
avaliagéo;

b) Competéncias dos
pais ou responsaveis
legais na prestacéo de
cuidados basicos
essenciais as criangas
ou jovens;

c) Estrutura,
composicdo e dindmica
familiar no que respeita
as relagoes afetivas,
desempenho de papéis
e responsabilidades;

d) Formas de
comunicagao familiar;

e) Interagdo da familia
com o contexto em que
se insere;

f) Potencial de

INTERVENGAO EM GRUPO

- Avaliagdo de necessidades de
intervengéo sentidas pelo
grupo e/ou pelas entidades
encaminhadoras.

Identificagcdo de Fatores de
Risco e Protegéo — pelas
entidades encaminhadoras.

2.1.4. Elaborag&o de relatério de
avaliagdo, leitura do mesmo ao
agregado e envio para entidade
encaminhadora. No caso de
processo remetidos pela EMAT o
relatério de avaliagéo segue
também para o Tribunal
competente.

2.1.5. Estabelecimento de reuniées
com entidade encaminhadora
(CPCJ, Escola, Saude);

2.1.6. Identificagdo de Fatores de
Risco e Protegao;

2.1.7. Definigéo de objetivos de
intervencé@o/modulos a intervir.

No decorrer de todo o
ano de 2025.

o mudangas das familias
e das condigdes sécio
econoémicas.
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2.2. Desenvolver Evitar que os INTERVENGAO FAMILIAR
competéncias parentais, | responsaveis pela INTEGRADA
pessoais e sociais que | crianga ou jovem atuem
permitam a melhoria do | de forma inadequada no |- Nimero de PIAF’s | Plano PIAF: Adequacéo do PIAF 2.2.1. Construgéo do PIAF, tendo No decorrer de todo o
desempenho da fungéo | que respeita ao Integrado de Apoio Familiar desenhado a luz das em conta a avaliagdo (2.1) ou ano de 2025.
parental; exercicio das fungbes elaborados (artigo 10, portaria | necessidades do agregado e o |término do processo de
parentais, prejudicando |139/2013): grau de cumprimento do acompanhamento (auséncia de
Capacitar as familias, ou colocando em perigo | Objetivos a atingir pela mesmo em termos de: necessidade de intervencéo,
promovendo e o desenvolvimento familia; - Objetivos; indisponibilidade para a mudanga);
reforcando dinédmicas integral da criancga ou Atividades a desenvolver; - Atividades; 2.2.2. Desenvolvimento de sessées
relacionais de qualidade |jovem; Recursos a utilizar e apoios - Recursos; de monitorizagéo e avaliagdo do
e rotinas quotidianas; necessarios; - Tempos; grau de cumprimento das tarefas
Prevenir situagbes de Tempos para a intervengéo e Por agregado contabilizado no | do PIAF;
Atenuar a influéncia dos | separagéo das criangas |avaliagdo do processo. SIG. 2.2.3. Avaliagdo sobre o grau de
fatores de risco nas ou jovens do seu meio concretizacéo do PIAF (volvidos 6
familias; natural de vida. - Numero de acordos familiares meses);
estabelecidos (artigo 18, 2.2.3.1. Se cumprido | finalizagéo
Aumentar a capacidade portaria 139/2013); do processo com sucesso.
de resiliéncia individual Elaboragéo de relatério para
e familiar; - Numero de sessdes entidade encaminhadora.
desenvolvidas para Se n&o cumprido | elaboragéo de
Reforgar a qualidade monitorizagdo e avaliagdo do relatério para entidade
das relagdes da familia PIAF. encaminhadora com informagé&o do
com a comunidade, e néo sucesso. Tomada de decisao
maximizar a capacidade conjunta sobre os tramites que a
de identificar recursos e intervencéo deve seguir:
forma de acesso. elaboragéo de novo PIAF.
INTERVENGAO EM GRUPO
- Numero de agregados Avaliagdo do processo. 2.2.4 Desenvolvimento das De janeiro a julho de
acompanhados; sess6es/maddulos planeados; 2025 e de setembro a
2.2.5. Avaliagdo do processo. dezembro de 2025.
wowe - Numero de sessées
aueld desenvolvidas;
oo
ey - Outros indicadores de
Og/té resultados associados a
- avaliagdo de necessidades
st (2.1), especificos para o grupo
e aintervencdo desenvolvida.
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Objetivo Geral 3

a é nas familias do distrito de Viana do Castelo em risco psicossocial no sentido de

Promover a qualificagéo familiar mediante a aqu

se potenciar o regresso da(s) crianga(s) e/ou jovem(ns) ao seu meio natural de vida | REUNIFICACAO FAMILIAR.

Objetivos especificos

Resultados Esperados

0 e o fortalecimento de competéncias parent:

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagdo

Atividades

Calendarizagdo

3.1. Avaliagdo da
situagdo familiar.

(por objetivo)

Caracterizar as familias
segundo:

a) Formas de
funcionamento
individual dos
elementos da familia;

b) Competéncias dos
pais na prestacéo de
cuidados basicos
essenciais as criangas
ou jovens;

c) Estrutura,
composigdo e dindmica
familiar no que respeita
as relagoes afetivas,
desempenho de papéis
e responsabilidades;

d) Formas de
comunicagao familiar;

e) Interagéo da familia
com o contexto em que
se insere;

f) Potencial de mudanga
das familias e das
condi¢des soécio
familiares.

INTERVENGAO FAMILIAR
INTEGRADA

- Capacidade parental;

- Dindmicas familiares;

- Fatores ambientais e sociais;
- Potencial de mudanga.

INTERVENGAO EM GRUPO

- Avaliagdo de necessidades de
intervencéo sentidas pelo
grupo e/ou pelas entidades
encaminhadoras.

Modelo de Avaliagéo e
Intervengéo Familiar Integrada
(MAIF1).

Identificacéo de Fatores de
Risco e Protegcéo — pelas
entidades encaminhadoras.

3.1.1. Contacto presencial com o
agregado;

3.1.2. Estabelecimento do Acordo
Familiar;

3.1.3. Desenvolvimento da
avaliagéo;

3.1.4. Elaborag&o de relatério de
avaliagdo, leitura do mesmo ao
agregado e envio para entidade
encaminhadora. No caso de
processo remetidos pela EMAT o
relatério de avaliagéo segue
também para o Tribunal
competente.

2.1.5. Estabelecimento de reunies
com entidade encaminhadora
(CPCJ, Escola, Saude);

2.1.6. Identificagéo de Fatores de
Risco e Protegao;

2.1.7. Definigao de objetivos de
intervengéo/maodulos a intervir.

(por atividade)

No decorrer do ano de
2025.
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3.2. Desenvolver Evitar que os INTERVENGAO FAMILIAR
competéncias parentais, | responsaveis pela INTEGRADA
pessoais e sociais que | crianga ou jovem atuem
permitam a melhoria do | de forma inadequada no |- Nimero de PIAF’s | Plano PIAF: Adequacéo do PIAF 3.2.1. Construgéo do PIAF, tendo No decorrer de todo o
desempenho da fungéo | que respeita ao Integrado de Apoio Familiar desenhado a luz das em conta a avaliagdo (2.1) ou ano de 2025.
parental; exercicio das fungbes elaborados (artigo 10, portaria | necessidades do agregado e o |término do processo de
parentais, prejudicando |139/2013): grau de cumprimento do acompanhamento (auséncia de
Capacitar as familias, ou colocando em perigo | Objetivos a atingir pela mesmo em termos de: necessidade de intervencéo,
promovendo e o desenvolvimento familia; - Objetivos; indisponibilidade para a mudanga);
reforcando dinédmicas integral da criancga ou Atividades a desenvolver; - Atividades; 3.2.2. Desenvolvimento de sessdes
relacionais de qualidade |jovem; Recursos a utilizar e apoios - Recursos; de monitorizagéo e avaliagdo do
e rotinas quotidianas; necessarios; - Tempos; grau de cumprimento das tarefas
Desinstitucionalizagdo | Tempos para a intervengéo e Por agregado contabilizado no | do PIAF;
Atenuar a influéncia dos | da crianga ou jovem; avaliagéo do processo. SIG. 3.2.3. Avaliagdo sobre o grau de
fatores de risco nas concretizacéo do PIAF (volvidos 6
familias; Reintegrar criangas ou |- NUmero de acordos familiares meses);
jovens no seu meio estabelecidos (artigo 18, 3.2.3.1. Se cumprido | finalizagéo
Aumentar a capacidade | natural de vida. portaria 139/2013); do processo com sucesso.
de resiliéncia individual Elaboragéo de relatério para
e familiar; - Numero de sessdes entidade encaminhadora.
desenvolvidas para Se n&o cumprido | elaboragéo de
Reforgar a qualidade monitorizagdo e avaliagdo do relatério para entidade
das relagdes da familia PIAF. encaminhadora com informagé&o do
com a comunidade, e néo sucesso. Tomada de decisao
maximizar a capacidade conjunta sobre os tramites que a
de identificar recursos e intervencéo deve seguir:
forma de acesso. elaboragéo de novo PIAF.
INTERVENGAO EM GRUPO
- Numero de agregados Avaliagdo do processo. 3.2.4 Desenvolvimento das De janeiro a julho de
acompanhados; sess6es/maddulos planeados; 2025 e de setembro a
3.2.5. Avaliagdo do processo. dezembro de 2025.
- Numero de sessdes
desenvolvidas;
- Outros indicadores de
resultados associados a
avaliagdo de necessidades
(3.1), especificos para o grupo
e aintervencdo desenvolvida.
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RECURSOS HUMANOS

- Equipa Técnica CAFAP;
- Estagios Curriculares.

Dificuldades previstas

Conciliagéo de todos os objetivos propostos e ajustamento da equipa as dinamicas de funcionamento propostas.

Observagoes

RECURSOS MATERIAIS

- Plataforma ZOOM reuni6es/atendimentos/sessdes de
intervengéo em grupo;

- 1 telemoével (Smartphone);

- Sala para atendimentos;

- Fotocopiadora/lmpressora e consumiveis;

- Projetor;

- Computadores;

-1 computador portatil;

- Viaturas e gasoleo;

- Materiais de avaliagdo e intervengéo.

RECURSOS FINANCEIROS

- Verba do acordo de cooperagéo com o ISS;

- Verba do protocolo de cooperagédo com o Agrupamento
de Escolas de Freixo, para implementacédo do Programa
de Intervengdo Familiar «Trilhos da Parentalidade».

Nada a registar.

Documentos em Anexo

Nada a registar.
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Plano de Atividades CAPS VIH/SIDA

Area Intervengao Saude e Comportamento Desviante Servico CAPS VIH/SIDA Responsavel Carina Parente

Relatério n® 001/2025 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2025 a 31/12/2025

Resumo da situaca cial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situagédo relativamente ao nimero de utentes)

Atualmente, a equipa técnica é constituida por uma psicéloga e uma técnica de servigo social, e conta com a colaboragdo de uma jurista, que asseguram o acompanhamento de um
maximo de 20 utentes infetados e afetados pelo VIH/SIDA, quer a nivel psicologico quer a nivel social e sempre que necessario a nivel juridico.

Desenvolve-se um atendimento de proximidade, através da realizagéo frequente de visitas domiciliarias, acompanhamento dos utentes as consultas de medicina interna e outras
especialidades, bem como realizagdo de exames complementares de diagnéstico no Hospital de Santa Luzia/lULSAM e outros hospitais da zona norte, bem como nos cuidados
primarios de saude a nivel distrital e no CRIVC, atendimentos no servico aos utentes, levantamento de medicacéo na farmacia hospitalar e, também em farméacias comunitarias e
posterior entrega no domicilio dos utentes, articulagdo com outras entidades e pessoas prestadoras de apoio formal e informal, de modo a serem tomadas todas a diligéncias
necessarias a promogdo do seu bem-estar, da sua saude e, de habitos de vida saudaveis, que passam, fundamentalmente, pelo empowerment, pela adaptagdo a doenca e ao
tratamento antirretroviral, pelo apoio na definicdo de objetivos reais de vida, onde se inclui a iniciacdo/manutencéo de uma atividade laboral sempre que possivel, a satisfacdo de
aspiragdes pessoais, fazendo valer sempre o seu direito & liberdade, a inclusdo e a seguranga, & ndo discriminagao (principio da igualdade), ao bom nome e reputagéo, a reserva da
vida privada e familiar, & confidencialidade d























































