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Periodo a que se refere o plano
Missdo
Visdo

Valores

Areas de atuagdo:

SERVICOS
Sem financiamento / Financiados pelo
GAF

Acordos de Cooperacao/Protocolos co-
financiados pelo CDSSVC/ISS

Projetos Co-Financiados pelo Ministério

Plano Atividades

01/01/2020 a 31/12/2020

Desenvolver respostas sociais de qualidade, com um espirito humanista e solidario, que promovam os direitos, a qualidade
de vida, a inclusdo e a cidadania de individuos e familias em situa¢do de vulnerabilidade social e/ou econémica.

Ser uma referéncia nacional no ambito da intervenc¢do social, pela inova¢do das suas praticas e pela qualidade dos servicos
prestados as comunidades.

Familia « Equidade * Individualidade * Autodeterminac¢do * Autonomia * Confidencialidade * Inovacdo * Qualidade

Apoio a Comunidade

Prevencdo e Intervencdo na Violéncia Doméstica
Saude e Comportamento Desviante

Protecdo da Familia e da Crianga

Servigos Socialmente Soliddrios

Servigos Partilhados/ Estruturas de Apoio - servigos transversais e essenciais ao funcionamento do GAF:
* Coordenacdo Geral
* Juridico
* Design
* Tecnologias de Informacdo e Controlo de Gestdo
» Contabilidade
* Administrativos
* Unidade de Apoio Comunitario

* Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

¢ Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS-VIH/SIDA)

* Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT)

* Comunidade de Insercao (Cl)

» Casa de Abrigo (CA)

* Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (NAVVD) - reforcado por verba atribuida pela Secretaria de
Estado para a Cidadania e Igualdade

* Protocolo Rendimento Social de Inser¢ado (RSI)

* Equipa de Rua - Projeto Adi¢des (renovado em setembro de 2019 pelo periodo de 18 meses)
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da Saude - SICAD

Projetos Co-Financiados POISE - Portugal + Projeto Coruja - medida 3.16 (inicio em outubro de 2019 com duragdo de 36 meses)
2020 * Projeto Farol - medida 3.17 (inicio previsto em janeiro de 2020 com duragdo de 36 meses)

Servigos Socialmente Solidarios e servicos ¢ WashGaf - empresa de insercao
que contribuem para a sustentabilidade * Oficinas
do GAF: * Gabinete de Projetos

* Amigos GAF

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao numero de utentes)

O Gabinete Social de Atendimento a Familia - GAF - é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social criada a 24 de maio de 1994 pela Ordem dos Padres Carmelitas de
Viana do Castelo, no ambito das comemoracdes do Ano Internacional da Familia.

Foi criado com o objetivo de potenciar a "familia" nas suas diferentes dimensdes e proporcionar uma resposta global e integrada as problematicas mais prementes e
geradoras de exclusdo. Adota uma estratégia de intervencdo multidisciplinar, individualizada e multidimensional, pautando a sua a¢do/interveng¢dao de modo a contribuir
para a [relinser¢do social e consequentemente a melhoria da qualidade de vida de grupos socialmente desinseridos e/ou economicamente desfavorecidos, numa tentativa
de contrariar e minimizar o impacto de fatores geradores de exclusdo, promovendo a igualdade de oportunidades.

Estas preocupac8es de intervengdo social, patentes no objetivo que orientou a criacdo do GAF aliam-se, desde a sua génese, a um trabalho em parceria com diversas
entidades que, direta ou indiretamente, prestam servicos de cariz social.

Acompanhando anualmente mais de 1000 familias em situacdo de pobreza e exclusdo social, os diversos projetos/servicos do GAF em curso, tornam-se agentes de
intervengdo comunitaria essenciais para o desenvolvimento e coesdo social.

Trabalho em Rede e com a Comunidade:

Parceiros

A capacidade de intervenc¢do e de obtencdo de resultados deriva da rede de parcerias potenciada entre entidades publicas e privadas. Atualmente, o GAF tem protocolos
estabelecidos com diversas entidades locais, regionais e nacionais.

Redes e plataformas
Para consolidar o trabalho realizado e potenciar a criagdo de conhecimento partilhado, o GAF encontra-se representado em varios grupos de trabalho, como sendo:
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A nivel local
+ Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Viana do Castelo - 1 técnico a 10% (Jurista); periodicidade semanal

+ Comissdes Sociais Inter-freguesias (Unido de Freguesias de Santa Maria Maior, Monserrate e Meadela; Freguesia da Areosa; Freguesia de Alvardes) - 2 técnicos;
esporadico

+ Conselhos Locais de A¢do Social do Distrito de Viana do Castelo - coordenadora; trimestral por concelho

* Nucleo Local de Insercdo - 1 ou 2 técnicos; de 15 em 15 dias

* Rede Social de Viana do Castelo - esporadico

» Conselho Consultivo da Comarca - coordenadora; trimestral

A Nivel nacional

+ Rede Nacional de Casas Abrigo - equipa Casa Abrigo

+ Rede Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica - equipa do NAVVD
* Rede Trafico de Seres Humanos Norte - equipa NAVVD

« Forum Nacional VIH SIDA - 1 técnico do CAPS

Paralelamente mantém ativas varias parcerias (formais e informais) significativas para o trabalho desenvolvido, com entidades de diversos setores, tais como:
- Municipios
- Servigos de saude
- Servigos Partilhados do Ministério da Saude (Programa nacional para a infecdao VIH/Sida - PTS)
- InstituicBes de Ensino (basico, secundario, superior, profissional)
- Instituto de Emprego e Formacao Profissional
- Direcdo Geral de Reinserc¢do Social e Servicos Prisionais
- Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo
- Ministério Publico de Viana do Castelo
- Banco Local de Voluntariado
- Banco Alimentar / Entreajuda
- Instituto Portugués do Desporto e da Juventude

- Rede Nacional Anti-Pobreza
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- Coordenacdo nacional para a infecdo VIH/Sida
- Rede Rastreios comunitarios
- Outras associagdes e instituicdes

Voluntarios

O GAF conta atualmente com um corpo de voluntarios diversificado, que tem atividades de apoio e suporte aos servicos e equipas técnicas, entre atividades pontuais e
esporadicas (campanhas de recolha de bens; atividades de sensibilizacdo; intervengdes em grupo, entre outros) e atividades regulares (apoio logistico). Para efeito de
recrutamento dos voluntarios o GAF detém um protocolo com o Banco Local de Voluntariado da Camara Municipal de Viana do Castelo.

Fontes de Financiamento
Para o desenvolvimento das suas atividades o GAF conta com as seguintes fontes de financiamento:
* Acordos de Cooperagdo e Protocolos locais (CDSS-VC, Camaras Municipais)
* Programas Europeus/ Comunitarios (Portugal 2020 e outros)
* Programas Nacionais (Ministérios - Trabalho e Solidariedade Social, Satude, Justica, etc)
* Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade
* Privados (Empresas, Fundagdes, entre outros)
* Donativos e mecenato
* Receitas proprias (através dos Servicos Socialmente Solidarios)

Responsabilidade Social

O GAF colabora ativamente e de forma voluntaria para a comunidade em geral, dando tempo dos seus colaboradores para o desenho de estratégias locais de
desenvolvimento social (Rede Social/CSIF), para a intervencdo em situa¢des de risco (Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens), ou para a¢des de voluntariado em
parceria com outras institui¢cdes. Ainda associado a intervencdo em situacBes de crise, o GAF, através da sua Unidade de Apoio Comunitario da respostas ao nivel
psicoldgico, juridico e social (apoio em géneros alimentares, roupas, mobiliario) a pessoas em comprovada situacdo de caréncia econdmica. Através de protocolo com a
Camara Municipal disp&e, ainda, de um fundo para apoio pecuniario pontual em situa¢des de emergéncia, o qual pode ser acionado quer por encaminhamentos de
entidades parceiras quer através do atendimento social nas diversas valéncias do GAF.

Colabora ainda com diversas instituicbes de ensino locais e nacionais (ex. Universidade do Porto, Universidade do Minho, Instituto Politécnico de Viana do Castelo,
Agrupamento de Escolas de Monserrate e de Santa Maria Maior, entre outros), desenvolvendo de forma sistematica estagios curriculares das mais diversas areas e graus de
ensino.

Adota politicas que promovem a sustentabilidade global incidindo numa politica ambiental: Otimiza¢do dos produtos, implementa¢do de procedimentos de acordo com a
politica dos 3 R”s (Rentabilizar, Reutilizar e Reciclar); e Eficiéncia energética, promovendo a redu¢do dos consumos energéticos.
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Analise SWOT

Pontos fortes (a reforgar) Pontos fracos (a melhorar)

- Cultura, estratégia organizacional, fung¢8es e responsabilidades definidas

- Criatividade e Capacidade de Inovagao

- Estrutura de recursos humanos qualificada, com dominio das areas de intervencdo e
formagdo continua

- Know-how altamente qualificado em areas especificas

- Acdo centrada no interesse dos utentes/clientes

- Intervencdo planeada, com objetivos e indicadores definidos

- Abordagem fundamentada na andlise da realidade e no respeito pelos direitos dos
clientes/ utentes como sujeitos ativos

- Participagdo dos utentes, colaboradores e voluntarios na organizagao

- Capacidade de pesquisa e desenvolvimento

- Estrutura organizada e coordenada de meios de comunicacdo interna e sistemas
informaticos de apoio a gestdo

- Estruturas/servigos de apoio multidisciplinares

- Experiéncia e conhecimentos adquiridos através da pratica - 25 anos de intervengao
- Areas de intervencdo alinhadas com estratégias nacionais e europeias

- Elevado potencial para promover a reflexdo interna

- Rede de parecerias locais/nacionais

- Direcdo (acessibilidade e envolvimento)

- Relacionamento interpessoal/comunicagdo positivos

- Flexibilidade na organizacdo dos tempos e trabalho

- Autonomia no exercicio de fun¢ées

- Imagem institucional consolidada (confianca)

- Adaptabilidade

- Frota automovel diversificada e disponivel

- Forte dependéncia de Financiamentos Publicos

- Reduzidas fontes de receitas proprias

- Servigos gratuitos, na maior parte dos casos, ou a baixo custo para o
cliente/utente

- Espacos fisicos (necessidade atuais e expansao)

- Fracas estratégias de marketing e comunicagéo

- Reduzida capacidade para captacdo de apoios privados

- Estrutura organizacional complexa que potencia a segmentac¢do
- Custos operacionais altos, com perdas elevadas

- Baixos salarios

- Atividades com elevados niveis de stress/risco de burnout

- “Espacos” de pesquisa e desenvolvimento

- Progressdo dos RH

- Avaliacdo do impacto da interveng¢do

- Rotatividade entre servicos

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt
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Oportunidades (a aproveitar) Ameacas (a minimizar)

- Abertura de candidaturas no Quadro Comunitario de Apoio - Portugal 2020 - Cortes orcamentais por parte dos Ministérios

- Nichos de mercado em expansdo (produtos manufaturados, produtos reciclados, etc) |- Incumprimentos de natureza diversa por parte das entidades financiadoras
que potenciem fundos préprios - Empobrecimento das familias e agravamento das situa¢8es que levam a perda
- Facilidade de acesso e comunicagao com diferentes stakeholders ou a manutencdo da falta de autonomia/aumento da solicitacdo de apoios

- Proximidade com InstituicBes de ensino e partilha de know-how - Reducdo do investimento publico e/ou privado

- Apreciacdo positiva por entidades externas - Concorréncia nos servicos prestados

- Envolvimento da sociedade civil na resolu¢do dos problemas da prépria comunidade |- Sociedade civil (opinido publica e sistema de valores)

- Politicas nacionais e locais - Politicas nacionais e locais

- Diagnésticos sociais e de saude que evidenciam areas de intervencao deficitarias - Varia¢des socio-demograficas

- Necessidades da comunidade potenciadoras do alargamento das areas de
intervencdo/novos clientes

- Localizacdo geogréafica (facilidade de acessos)

- Varia¢des socio-demograficas

- Gabinete de projetos com consultoria externa nas diferentes areas

- Relagdes internacionais

Objetivo Geral 1

Criar impacto ao nivel comunitario, Intervindo multidisciplinarmente em areas identificadas como potenciadoras da exclusao social
(ver Planos de atividades dos Servigos)

Indicadores Instrumentos . . Calendariza
.~ . . Atividades Recursos ~
de Avaliacdo de Avaliacao cdo

Objetivos especificos Resultados Esperados

1.1. Promover vidas Reducdo dos fatores que Resultados Planos de 1.1.1. Intervir com as familias de forma integrada e holistica em todas as 2020
sustentaveis e aumentam a vulnerabilidade |alcangados  |atividadese |dimensdes potenciadoras da vulnerabilidade social e/ou econémica e
autébnomas nas social e/ou econémica nas relativamente |Relatérios de |considerando os fatores protetores, as forgas e a resiliéncia das
familias/individuos em |familias. aos objetivos familias/individuos
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situagdo de propostos por |avaliagdo dos |1.1.2. Desenhar e implementar estratégias inovadoras para a interven¢do (Coordenacgao
vulnerabilidade social |Aumento dos fatores cada servigo |servicos com as familias, sustentadas pelos resultados da investigacdo e adaptadas a | ; Equipas)
e/ou econdémica protetores e de resiliéncia das cada 4rea de interven¢do

familias.

Aumento dos fatores
potenciadores das forcas e
competéncias das familias.

1.2. Promover a coesdo|Aumento do envolvimento da |Taxa de Avaliagdo de  [1.2.1. Aproximar a intervencdo realizada da comunidade local, envolvendo

social das comunidade civil na resolu¢do |participacdo |resultados de |os cidaddos, outras entidades, o tecido empresarial e comercial e os poderes

comunidades onde o |dos seus préprios problemas |de elementos |participacdo |locais de decisdo tornando-se o GAF um facilitador nos processos de RH

GAF intervém da transformacdo social (Coordenacao 2020
comunidade ; Equipas)

1.2.2. Desenvolver a¢8es de informacdo e sensibilizagdo das comunidades
no ambitos das problematicas onde o GAF intervém

Objetivo Geral 2

Promover a qualidade, o conhecimento partilhado dos servicos GAF e o envolvimento dos stakeholders identificados.

. Calendariza
. e Indicadores de  Instrumentos - -
Objetivos especificos Resultados Esperados . R Atividades Recursos cao
Avaliacao de Avaliacdo

2.1. Aumentar a Acesso diario (dias de trabalho) ao SIG |Estatistica de Sistema 2.1.1. Desenvolver novas sec¢des no SIG - seccdo RH
utilizacdo do Sistema |em pelo menos 80% dos colaboradores |utilizacdo do SIG  |Integrado de institucional; sec¢do de estatistica e avalia¢do (Informético;
Integrado de Gestao e Gestao 2.1.2.Adaptar continuamente o SIG as necessidades Coordenacdo;
otimizar os canais de |Melhoria continua das ferramentas N° de novas ec¢des especificas de cada servico Colaboradores)
comunicagdo (interna e|informaticas de gestdo - melhoria e especificas do SIG - —
externa) aumento do nimero de programas 21 .2~Promover ?S ferrzjmentas |nformat|cas d}“— 5 Materiais

informaticos de apoio as necessidades geStaO paraa otlmlzaga'o d? canais dg gomunlcagao (equipamento 2020

(SIG) internos e externos mais eficazes e eficientes informatico)
2.2 Promover a Adocdo de praticas inovadoras de N° de Formagdes |SIG > 2.2.1. Orientar as equipas para a inovagdo nas suas RH
exceléncia operacional, |intervencdo e atualiza¢do de frequentadas colaboradores > (atividades, fomentando a atualizacdo de (Informatico;
assegurando recursos |conhecimentos em mais de 50% dos Resultados da atividades conhecimentos e boas praticas através da frequéncia | Coordenacdo; Dire¢do;
humanos qualificados |colaboradores avaliacdo da externas > de a¢Bes formativas e partilha de experiéncias Colaboradores)
e motivados formacdo avaliagdo

Materiais
60% de avaliacBes com muito bom Resultados médios [SIG > Relatérios [2.2.2 Monitorizar e avaliar os processos de gestdo de (equipamento Até maio
desempenho das avaliacdes de |de Avaliacdes de|competéncias e desempenho dos colaboradores e informatico) 2020
desempenho Desempenho  |das equipas,
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Objetivo Geral 2

Promover a qualidade, o conhecimento partilhado dos servicos GAF e o envolvimento dos stakeholders identificados.

Objetivos especificos

Resultados Esperados

Inquérito de avaliagdo geral da
satisfacdo com pelo menos 80% dos
colaboradores satisfeitos

Indicadores de
Avaliacado

Taxa de satisfagdo
dos RH

Instrumentos
de Avaliacdo

SIG > Inquérito
de avaliagdo da
satisfacdo dos

Atividades

2.2.3. Desenvolver sistema de iniciativas/incentivos
ndo financeiros para aumento da motivagdo e
envolvimento dos colaboradores (num processo

Recursos

Calendariza
cao

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt

geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258 829 138  Fax (+351) 258 811 313

VolP(skype): gabinete.af

colaboradores |partilhado entre os préprios colaboradores, a 2020
Coordenacdo e a Direc¢do) Financeiros
2.2.4 Desenvolver sistema de avaliacio da satisfacdo | (75€/colaborador/ano
dos colaboradores para frequéncia
formacdo externa)
2.3 Promover o Aumento da partilha de informagdo e  [N° de iniciativas de [SIG > Atividades |2.3.1.Desenvolvimento de atividades de (in)formagdo
trabalho em rede e conhecimento especifico das informacdo/sensibil e sensibilizagdo nas temaéticas de intervencdo RH
Capacitara problematicas lzacao Site institucional |5 3 5 pesenvolvimento das Jornadas Técnicas e (Coordenaciio
comunidade técnica desenvolvidas noticias workshops Colaboradores: Design:
Aumento do ndmero de iniciativas de |(individualmente e - —— - - P e g 2020/
cooperacdo interinstitucional em parceria) 2'3'%' Pmarmzac;ao na c.omu‘mdade de dias Informatico) Jornadas 28
tematicos/dias Internacionais e 29 de
. . ) L L. : . e Materiais (material de )
Apreciagdo positiva da comunidade Apreciacdes Inquéritos de  |2.3.4. Co-dinamizagdo ou participagdo ativa em divuleacs maio
(técnica e civil) sobre o trabalho empiricas positivas |avaliacio iniciativas promovidas por terceiros (CMVC; CPCJ; ivulgagdo)
desenvolvido das atividades IPDJ; Escolas, etc) ) )
Financeiros
2.3.5. Participar ativamente em reunides e féruns de (verbas previstas em
discussao projetos para
N° de parceriase |Protocolos 2.3.6 Manutengdo das existentes e estabelecimento | materiais; orcamento
redes/plataformas |estabelecidos |de novas parcerias estratégicas e integracdo em Jornadas)
redes e plataformas locais e nacionais
2.4. Promover as Pagina de facebook e site>noticias N° de noticias Pagina de 2.4.1.Incentivar a participa¢do de todos os RH
estratégias de atualizados pelo menos uma partilhadas internet, colaboradores (enquanto agentes promotores de (Direcdo; Coordenacdo
informacdo e vez/semana facebook, imagem, produtos e servicos) para a produgao Colaboradores; Design;
marketing junto da Estatistica facebook|newsletter regular de noticias sobre as atividades desenvolvidas Informatico)
comunidade, Aumento do nimero de intera¢bes do |e site Video e materi- (5 45 Manter a rubrica semanal “Sabia que” (rubrica
aumentando o publico com as noticias (facebook) N° de webletters  |as de divulgacao (informativa publicitada no facebook e no site com
conhecimento e enviadas temas de interesse a sociedade civil) 2020
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Objetivo Geral 2

Promover a qualidade, o conhecimento partilhado dos servicos GAF e o envolvimento dos stakeholders identificados.

. Calendariza
L. e Indicadores de  Instrumentos - -
Objetivos especificos Resultados Esperados s P Atividades Recursos cao
Avaliacado de Avaliacdo
envolvimento dos Webletter enviada mensalmente aos 2.4.3. Elaborar e enviar mensalmente a webletter aos Materiais
stakeholders e assinantes N° de materiais assinantes, com informacao das atividades do més (equipamento
cidaddos produzidos anterior e atividades seguintes de relevo informatico)
Video e materiais promocionais para 2.4.4. Publicitar a webletter e incentivar 3 inscricdo
utilizar em atividades (por exemplo através do e-mail, materiais Financeiros
informativos, etc) (parceria para
- . - —— producéo do video/
2.4.5. Rgapzar um video plfompac.)nal Fia 0rganizagao, | - rial promocional)
e materiais de divulgac¢do institucionais através da
rentabilizacdo de sinergias criadas
2.5. Reforgar o servico |Aumento do nimero e frequénciade  [N°voluntario SIG 2.5.1 Criar as condigbes necessarias e sensibilizar as RH
de voluntariado participacdo de voluntarios inscritos e ativos equipas para o recurso ao trabalho voluntério, (Gestora do 2020
(melhorando consequentemente os aumentando o nimero efetivo de voluntarios a voluntariado;
servigos prestados) prestar servico e diversificando as tarefas dos Colaboradores)
mesmos
2.6. Melhorar as Normativos e legislacdo aplicavel Taxa de Relatérios das  |2.6.1 Corrigir inconformidades/adaptar altera¢8es RH
condigdes fisicas de (laboral, de seguranca, higiene e salde |cumprimentos dos |auditorias e relativamente a legislagdo laboral, de seguranga, (Diregao; Coordenacdo
trabalho dos no trabalho, seguranca alimentar e normativos e visitas técnicas |higiene e salde no trabalho e HACCP, de acordo com|Colaboradores; Design;
colaboradores higiene dos espagos) cumpridos orientacBes de de as avaliacBes das auditorias externas Informatico)
alteracao acompanhamen (5 ¢ > Adaptar continuamente procedimentos o
to; institucionais ao novo Regulamento Geral de Materiais
Protecdo de Dados (equipamento
informatico e outro)
Informacdo util e necessaria compilada [Secgdo com SIG 2.6.3 Carregar com informacdo Util e necessaria a 2020
no mesmo espaco “virtual”, de acesso  |informacdo seccdo especifica do SIG > Institucional Financeiros
diario disponivel aos 2.6.4 Elaborar Regulamento interno, Cédigo (aquisicdo sistema de
colaboradores preventivo da prética de assédio (lei 7/2017), entre climatizagdo/
outros normativos Uteis e/ou obrigatérios aquecimento;
Espacos de trabalho adequados auma [N° de auditorias Relatorios de  [2.6.5 Monitorizar a prestacao de servicos externos ao| @quisicdo de lampadas
préatica de trabalho saudavel Ne° de consultas da |auditoria/visita [nivel da seguranca, higiene e satde no trabalho, e blocos auténomos;
medicina no e médicos seguranga alimentar e higiene dos espagos aquisicdo de
trabalho (desinfestagao) equipamentos
9/14
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Objetivo Geral 2

Promover a qualidade, o conhecimento partilhado dos servicos GAF e o envolvimento dos stakeholders identificados.

Objetivos especificos

Resultados Esperados

Espacos fisicos melhorados e com
conforto crescente

Indicadores de
Avaliacado

Taxa de satisfagdo
dos colaboradores

Instrumentos
de Avaliacdo

SIG > Inquérito
de avaliagdo da
satisfacdo dos
colaboradores

Atividades

2.6.6 Melhorar os espagos de trabalho ao nivel da
luminosidade (substituicdo de lampadas), da
climatizagdo/aquecimento e do
apetrechamento/substituicdo dos equipamentos
necessarios as diferentes fung¢des (por ex.
equipamento informatico; maquinas e
eletrodomésticos)

Recursos

informaticos e outros;
contratos de prestagdo
de servicos com
empresa - HACCP,
Saude, Seguranga,
Desinfestacdo)

Calendariza
cao

2.7. Aumentar o
espirito de equipa GAF
e coesdo entre servigos

Maior conhecimento partilhado do
trabalho desenvolvido pelos servicos

Rela¢des interpessoais e de trabalho
em equipa mais eficazes e eficientes

N° de reunibes e
atividades
desenvolvidas

SIG > reunibes e
atividades
desenvolvidas

2.7.1. Promover interacdo entre as equipas para
projetos de trabalho conjunto, rendibilizando
sinergias e promovendo a resolu¢do de problemas e
abordagens inovadoras e eficientes, através da
partilha

2.7.2 Promover reunides (gerais, de responsaveis de

RH
(Diregao; Coordenacdo
Colaboradores)
Materiais
(material de divulgacao
e informacdo)

Aumento da motivacao servico e equipas) para partilha de conhecimentos, Financeiros 2020
experiéncias,  dificuldades, potencialidades e (a'poms/'donatlvos
envolvimento nos processos de tomada de decisdo flnanc,e|ros eem

— - - espécie para
2.7.3. DNesenvolver momentos |ud|cqs e informais de desenvolvimento de
interacdo e‘ntre 0s co!aboradores (Dia do GAF; Jantar atividades; orcamento
de Natal; Dia das Equipas, entre outros) jantar de natal)
2.8 Promover a Alargamento das instalacées/ Intervenc¢Bes/obras |Orcamentos e  |2.8.1 Planear e projetar obra nos pavilhdes pré-
adequabilidade das infraestruturas do GAF realizadas autos de fabricados e no edificado anexo ao GAF, em funcdo
infraestruturas aos medi¢do do financiamento concedido pela CMVC para o efeito RH
servicos prestados Funcionamento integral das 2.8.2 Prover intervencdes de melhoria, reparacdo e |(Direcdo; Coordenacao) 2020
infraestruturas e equipamentos conservagdo ao nivel dos bens méveis e iméveis, Financeiros
com recurso, sempre que possivel, a financiamento (orcamentos
externo, mecenato e/ou trabalho voluntario construgdo; reparagao)

Aumento da satisfagdo dos/as Grau de satisfacdo |Inquérito de 2.8.3 Procurar fontes de financiamento externo para

utilizadores/as das respostas de dos/as utilizadores/|satisfagdo concretizagdo dos projetos de construcao da CA e

acolhimento as das respostas de alargamento da Cl

acolhimento
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Objetivo Geral 3

Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestao transparente e responsavel dos recursos

Objetivos especificos

Resultados
Esperados

Indicadores de
Avaliacao

Instrumentos
de Avaliacdo

Atividades

Recursos

Calendariza
cao

3.1. Aumentar a receita através da N° de candidaturas Candidaturas |3.1.1. Executar processos de candidatura a Financiamentos Privados
diversificacdo das fontes de efetuadas (Fundac®es, Bancos, Empresas, etc); a fundos comunitarios e outros
financiamento Valores aprovados em |Relatério de programas nacionais e internacionais de apoio; Concorrer a prémios
candidaturas contas e concursos abertos por entidades privadas
N° de parcerias SIG 3.1.2. Estimular parcerias com empresas e outras entidades para a
N°/valor de donativos execucdo de projetos e campanhas de angariacdo de fundos (D'm~
; irecdo;
N° de benfeitores . 3.1.3. Estimular benfeitorias, mecenato e donativos privados (em Coord s
N° de Amigos Relatério de ISR, oordenacdo
; dinheiro); Contabilidade; 2020
N°/valor de donativos |contas - - - —— — '
3.1.4 Incentivar os diversos stakeholders a participagdo na dinamica | Colaboradores)
Aumento dos do GAF e a adesdo a diferentes iniciativas de angariacao de fundos
recursos (atividades na comunidade; consignacdo do IRS; etc)
3.2 Aumentar a receita através da |financeiros Variagdo positiva nas |Relatério de 3.2.1. Dinamizar o Gabinete de Projetos, visando a venda de servicos
rentabilizacdo ‘?0 Gabinete de Aumento das rlbricas de proveitos |contas 3.2.2. Prestar servicos técnicos especializados de forma lucrativa, que
PrOJ?tOS (através da venda de receitas/ Contrat?s de correspondam a necessidades da comunidade em geral ou de
servicos) ‘ prestacdo de  |setores especificos
proveitos servicos
N° de parcerias Parcerias 3.3.1. Potenciar a estratégia das Oficinas e indices de produgdo c E—H
: 4 : : (Coordenacao
33 A%Tent?r a:jrecelta atrav;s da estabelecidas estabelecidas 3.3.2 Rentabilizar as existentes e promover novas parcerias com Designer e 2020
repFa llzacao dos rec.ursog as L . . entidades privadas para a venda de produtos/servicos das oficinas informatico)
oficinas, washgaf e loja online, Variagdo positiva nas |Relatério de - — - -
contribuindo para a diversidade, rubricas de proveitos |contas 3.3.3. Potenciar a estratégia comercial do Washgaf visando a auto
inovacdo e comercializacdo dos sustentabilidade do servico
produtos Loja online 3.3.4. Criar servico loja online para venda de produtos GAF, incluindo
obras de arte, produtos manufaturados nas oficinas e possiveis
publicacdes
3.4. Reduzir os custos/despesas, 3.4.1. Sensibilizar e incentivar os colaboradores para a redugdo de
alinhando a gestdo operacional, [Redu¢do em Taxa de redugdo de custos gerais (electricidade, dgua, consumiveis, produtos higiene, RH
com a gestdo financeira e coma [20% dos custos |custos Relatério de reparagdes /manutencdo, combustivel), através de fornecimento de (Direcgao;
estratégia institucional contas informacdo e disponibilizacdo de sinalética estratégica Coordenagdo
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Objetivo Geral 3

Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestao transparente e responsavel dos recursos

Objetivos especificos

3.5. Redugdo dos custos/despesas
através do aumento de recursos e
bens doados

Resultados
Esperados

operacionais e
com formacao

Indicadores de
Avaliacao

Contratos revistos

Instrumentos
de Avaliacdo

Atividades

3.4.2. Reforcar estratégias de controlo e gestdo da frota automovel,
incentivando uma utilizagdo responsavel e consciente das viaturas

3.4.3. Reduzir custos com formagdo recorrendo essencialmente a
recursos internos da instituicdo assim como a formacgdes financiadas

3.4.4. Efetuar revis@es sistematicas aos contratos de fornecimento
de servicos e produtos (ex. seguros, telecomunicagdes, produtos
alimentares e de higiene, etc), procurando precos mais competitivos
e garantindo e/ou melhorando a qualidade do servico/produto

3.5.1 Estimular parcerias com empresas e outras entidades e
promover a execugdo de projetos e campanhas tendo em vista os
donativos em espécie

Recursos

Contabilidade;
Colaboradores)

Calendariza
cao

2020

3.6. Adequar a estrutura de
recursos humanos e servigos
prestados as fontes de
financiamento existentes,

Redugdo do n°
de recursos

humanos sem
financiamento

Taxa de financiamento
dos recursos
humanos

Relatério de
contas

Quadro de
pessoal

3.6.1. Antecipar e analisar decretos regulamentares no sentido da
tipificacdo das respostas/ servicos fornecidos e consequentes
alterag8es ao quadro de pessoal dos acordos de cooperagdo

3.6.2 Implementar uma gestdo estratégica de recursos humanos,
antecipando possiveis entradas e saidas em fun¢do dos
financiamento e necessidades existentes

3.6.3. Desenvolver processos de recrutamento isentos e a partir a
Bolsa de Recrutamento on-line

3.6.4. Recorrer a medidas de apoio ao emprego do IEFP para fazer
face a necessidades pontuais e significativas, nos mais diversos
servigos e areas

RH
(Direcao;
Coordenacgdo
Contabilidade)

2020

Financeiros: Ver coluna ‘recursos’ e orcamento anexo

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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Humanos:

- atempo inteiro: 53 colaboradores com contrato de trabalho
- a tempo parcial: 4 prestadores de servigos

- periodos curtos e limitados no tempo: estagios curriculares das escolas locais e de estabelecimentos de ensino superior e voluntarios

Equipamentos/Infraestruturas:

1 edificio cedido pela Ordem dos Padres Carmelitas Descalcos (edificio da Dire¢do e Servicos )

1 edificio para funcionamento da resposta Comunidade de Insercdo

1 apartamento duplex arrendado para funcionamento da resposta Casa Abrigo
1 edificio de armazenamento

1 armazém arrendado

Frota Automével:

1 Transporter Comercial de 3 lugares (Ano:2000)

1 Transporter de Passageiros de 9 lugares (Ano:2004)
1 Renault Master de 3 lugares (An0:2002)

1 Renault Master de 3 lugares (Ano:2019)

1 Citroen Berlingo de 2 lugares (Ano:2009)

1 Fiat Dobl¢6 de 2 lugares (An0:2011)

1 FIAT Linea de 5 lugares (An0:2012)

1 Ford Tournéo de 5 lugares (Ano:2015)

1 Dacia de 5 lugares (Ano:2016)

Parque informatico e equipamentos digitais

-40 PC's

-1 Servidor

- 1 Disco Externo 2 TB

- 1 Fotocopiadora

- 1 Multifuncbes

-4 Impressoras

- 2 Terminais de Biometria

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt

geral@gaf.pt

Tel.

(+351) 258 829 138

Fax (+351) 258 811 313  VolP(skype): gabinete.af
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- 1 Video Projetor

- 1 Tela de projegao

- 1 Maquina fotografica
- 1 Maquina de filmar

Documentos em Anexo

Planos de Atividades dos servicos
Orcamento

Data: Novembro de 2019

Presidente de Direcdo:
(P. Carlos Gongalves)
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Violéncia Doméstica Servigo Casa abrigo Responsavel Sofia Filgueiras
Relatério n.° 001/2018 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2020 a 31/12/2020

Resumo da situacao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao niimero de utentes)

A Casa Abrigo acolhe mulheres, vitimas de violéncia doméstica e respetivos filhos, encaminhados pelos servicos competentes da Seguranga Social, Nucleos de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, Camaras Municipais, Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, Centros de Acolhimento de Emergéncia
para Vitimas de Violéncia Doméstica e outras Casas Abrigo. O periodo de estadia na estrutura €, em média, de 6 meses, podendo prolongar-se no caso de a
equipa técnica concluir que o agregado, no final desse tempo, ainda ndo reline as condigdes necessarias a autonomizagéo. Ao longo deste periodo, a equipa
propde-se a intervir no sentido de garantir seguranga, bem-estar e reinsercao social de todo o agregado acolhido.
A Casa Abrigo “Dar Voz as Mulheres” funciona desde Agosto de 2000, num apartamento plurifamiliar, de dois andares, com a contribuigdo da Camara Municipal
de Viana do Castelo. Trata-se de uma resposta social financiada através de um acordo estabelecido com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viana do
Castelo. Desta forma e conforme o acordo celebrado, a Casa Abrigo “Dar Voz as Mulheres” acolhe 15 pessoas (mulheres e criangas).
Importa referir que o acordo estabelecido com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viana do Castelo cobre apenas as despesas essenciais desta resposta,
ndo havendo margem de financiamento para aspetos relacionados com o conforto, bem-estar e atividades que impliquem qualquer tipo de pagamento.
Todos os anos as vagas sdo ocupadas o que faz com que este equipamento revele desgaste do seu uso ao longo dos anos. As mulheres, criangas e jovens ai
acolhidas encontram-se geralmente numa situagdo de grande fragilidade emocional, que pode ser minimizada se o contexto em que estdo inseridas oferecer
conforto, boa disposi¢do e energia (através de cores e equipamentos) colaborando na reestruturagdo interna para que possam ultrapassar as dificuldades ao
longo de todo o processo.
Em Dezembro de 2013, foi assinado uma Carta de Compromisso com a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade, com o objetivo de
melhorar as condigées de habitabilidade e conforto dos espacos fisicos das Casas de Abrigo, tendo sido atribuidos cerca de dez mil euros, para esse efeito. Ja
haviam sido realizadas as obras identificadas como necessarias e adquiridos alguns materiais, sendo que a verba disponibilizada se esgotou no decorrer do ano
de 2018.
Paralelamente, em 2020, manter-se-a disponivel a verba de apoio a Autonomizagédo das Vitimas de Violéncia Doméstica acolhidas em Casas de Abrigo. De
relembrar que o valor atribuido é exclusivamente utilizado para o apoio na reorganizagdo da vida das vitimas de violéncia doméstica das Casas Abrigo, aquando
da sua saida e atendendo sempre a existéncia de dificuldades econdémicas para, por si s, concretizarem essa autonomizacdo. Um recurso que se manifestou
111
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igualmente importante para a autonomizagdo das vitimas acolhidas na Casa Abrigo, decorreu do protocolo assumido entre a Comissdo para a Cidadania e

Igualdade de Género e o Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana, ndo tendo contudo havido atribuicdo durante o ano de 2019.

Em 2015 levou-se a cabo um projeto piloto “A Escola vai a Casa Abrigo”, o qual nasceu da percegdo da CIG e da auscultagdo das Equipas Técnicas das Casas
Abrigo acerca da necessidade de criar e/ou potenciar junto das beneficiarias de ferramentas que pudessem contribuir para uma mais securizante e estruturada
autonomizagé@o do servigo. Este projeto piloto revelou ser uma mais-valia apesar de haverem alguns constrangimentos que ndo se conseguem ultrapassar,
nomeadamente o facto de nem todas as senhoras apresentarem os mesmos niveis de motivagdo para frequéncia do mesmo. Apesar dos constrangimentos
verificados, o parecer foi positivo e decidiu-se que devia haver uma replicagdo do projeto em paralelo com o calendario letivo 2018/2019. Contudo, e no respeita
ao ano letivo 2019/2020, fomos do entendimento de que ndo faria sentido dar continuidade ao mesmo, tanto pela pouca motivagdo manifestada pela maioria das
senhoras para a frequéncia do mesmo como pelo facto de, associado a integragdo no mercado de trabalho de grande parte das utilizadoras, ndo se reunir n° para

concretizagao da atividade.

Objectivo Geral 1

Garantir a satisfagdo com os servigos prestados e promover a qualidade de vida das vitimas de VD acolhidas na CA.

Resultados Esperados Calendarizagao

Objectivos especificos e Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagao Actividades e
1.1. Melhorar a Melhoria da qualidade | Constrangimentos e sugestdes | Observagéo direta; 1.1.1. Reunides mensais com as 2020
qualidade dos servigos |do servigo prestado |relatadas pelas AAD; Articulagéo diaria com as AAD; |AAD;

prestados a Vitimas de |pelas Ajudantes de|Propostas deixadas pelas|Opinides e posturas assumidas|1.1.2. Ida semanal a CA para
Violéncia Doméstica. Acado Direta e aumento |utilizadoras na caixa de|nas Reunides de Equipa|realizagdo de almogo semanal de
da satisfagao e|sugestdes existente na CA;|Mensais; grupo;

compromisso com a|Auscultacdo das beneficidrias|Ficha de avaliagdio de|1.1.3. Reunides individuais entre

fungéo. da CA; Resultados médios das|desempenho  adotada no|(AAD’s e Responsavel da CA,
avaliagdes de desempenho. sistema de  gestdo de|sempre que a necessidade se
desempenho da instituicdo. verifique;

1.14. Recolha mensal das
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propostas deixadas pelas
beneficiarias do servigo na caixa de
sugestdes;

1.1.5. Formagdo interna e / ou
externa a desenvolver junto das
AAD quer

estas propostas e entendidas como

sobre tematicas por

necessarias  pela Equipa /
Coordenacéo;

1.1.6. Avaliar o desempenho dos
colaboradores ao  nivel das
competéncias e atitudes, aplicando
a ficha de avaliaggdo de
desempenho adotada no sistema

de gestdo de desempenho da

instituigao.
Melhoria da qualidade | Resultados médios das|Ficha de avaliagdo de|1.1.7. Avaliar o desempenho dos 2020
dos servigos prestados | avaliagdes de desempenho; desempenho  adotada no|(colaboradores ao nivel das
pela Equipa Técnica; sistema de  gestdo de | competéncias técnicas e
desempenho da instituicao; comportamentais, aplicando a ficha
Observagédo direta; Percegbes|de avaliagdo de desempenho
decorridas do didlogo | adotada no sistema de gestdo de
promovido em reunides de|desempenho da instituicao;
equipa. 1.1.8. Reunides quinzenais de
equipa técnica.
Otimizagéo dos | Apreciagdo positiva pela equipa |[N°. de servicos prestados|1.1.9. Inserir os dados no SIG dos 2020
instrumentos de apoio | e pela instituicdo em relagéo ao |registados no SIG, quer pela|servicos prestados pelos Técnicos
ao trabalho | servigo prestado; equipa técnica quer pelas|e Ajudantes de Agéo Direta
3/11
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desenvolvido com as|Insergao de dados relativos aos | AAD.
vitimas. servigos prestados — SIG. Relatério de avaliagdo e
Obtencdo de dados planeamento de atividades.
estatisticos pertinentes
e essenciais para o
planeamento da
intervengéo.
Aumento de coesdo da|Relato dos colaboradores. Observacgéo direta 1.1.10. Atividade de carater ludico, 2020
equipa da Casa Abrigo Existéncia de impacto positivo com a duragdo de um dia,
Prevengao do burnout. |ou ndo na equipa da Casa envolvendo todos os elementos da
. equipa de trabalho da CA.
Promogéo da motivagédo Abrigo.
dos colaboradores
desta resposta social.
1.2. Promover o Acolhimento de pelo|N° de acolhimentos efetuados: |SIG 1.2.1. Acolher em Casa Abrigo 2020
desenvolvimento menos 12 agregados |- n° de mulheres acolhidas mulheres vitimas de violéncia que
psicossocial de vitimas |familiares na  Casa|- n° de menores acolhidos néo tenham outros recursos além
de violéncia conjugal e | Abrigo da institucionalizagéo e que sejam
diminuir o impacto dos encaminhadas pelas entidades
maus-tratos. competentes.
Atendimento social a|N?de atendimentos realizados |SIG 1.2.2. Atendimento social as 2020
todas as  mulheres mulheres acolhidas por uma
acolhidas na Casa Processos individuais Técnica Superior de Servigo Social
Abrigo — A técnica de servico social,
articulando-se com os técnicos das
outras entidades, intervém com as
mulheres a diferentes niveis:
auséncia de recursos financeiros,
4/11
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transferéncia dos processos de
saude, transferéncia de
estabelecimentos de ensino,
encaminhamento para servigos de
emprego, ingresso em creches ou
infantarios, preenchimento e
apresentagdo de requerimentos,
diagnostico da situagéo; elaboragdo
de relatérios sociais e programa de
insercdo; aquisicdo de alguns
habitos de higiene pessoal, bem
como dos seus filhos, cumprimento
de cuidados com a salde,
envolvimento na vida escolar dos
filhos, treino de competéncias de
gestdo financeira e doméstica;
acompanhamento ao nivel da
procura ativa de emprego;

Aquando da preparagdo da saida
Sempre que necessario, sdo dados
apoios em géneros alimentares,
rouparia e mobiliario,
disponibilizando auxilio (transporte)
na mudanga de casa (ap6s
avaliagdo da Técnica).

Atendimento juridico a|N°de atendimentos realizados |SIG 1.2.3. Atendimento Juridico as

todas as  mulheres mulheres acolhidas por uma jurista

acolhidas na Casa Processos individuais — aumentar o conhecimento das

Abrigo mulheres acerca dos seus direitos

2020
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e minimizar os riscos de ocorréncia
de um processo de vitimagado
secunddria em processos-crime
relacionados com  maus-tratos
conjugais, nomeadamente em
questdes relacionadas com unido
de facto, casamento, divércio,
regulagdo de poder paternal,
processos-crime de maus-tratos,
questdes laborais, entre outros.
Pode incluir a redagéo da denuncia,
a formulagdo do pedido de
indemnizagdo a Comissdo de
Protecdo de Vitimas de Crimes e o
acompanhamento, ndo s6 dos
processos-crime, como dos
processos de divércio e regulagéo
do poder paternal ou outros.

Consulta psicolégica
opcional a mulheres,
criangas e jovens
acolhidos na Casa

Abrigo

N° de consultas realizadas

SIG

Processos individuais

1.2.4. Intervencdo terapéutica e
desenvolvimental, de longa
duragdo, a realizar por uma
psicéloga, com o objetivo de reduzir
o isolamento social das vitimas e
aumentar a rede de suporte;
aumentar a percecao de
empowerment das clientes, a sua
auto-estima e percegdo de auto-
eficacia; consciencializar as

mulheres para os efeitos do ciclo

2020
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da violéncia; suscitar narrativas
mais adaptativas, flexiveis e
enriquecidas nas mulheres;
desconstruir  mitos acerca da

violéncia conjugal e do papel da

mulher. A intervencdo ¢ feita

também em relagéo a
sintomatologia clinica associada
aos maus-tratos e pretende orientar
a cliente na construgdo do seu
projeto de vida. Esta intervengéo,
sempre que solicitada, é dirigida

também aos menores.

Promogéao da| N° de contratualizagbes Formularios de planeamento e|1.2.5. Contratualizar com as 2020
responsabilizacdo  da avaliagao de objetivos utilizadoras da Casa Abrigo para
cliente para a mudanga, promogdo de competéncias e
no sentido de potencialidades, de acordo com a
desenvolver uma avaliagdo diagndstico, ex. questdes
melhor qualidade de relacionadas com a higiene, saude,
vida e autonomia. educacao parental, gestédo
financeira, cuidados domésticos,
etc..
Encaminhamento para | N° de encaminhamentos | SIG 1.2.6. Apoiar ao nivel da formagao 2020
entidades de formagao/ | efectuados, quer para o IEFP e emprego, encaminhando as
emprego em cerca de|quer para entidades de|Reunibes de planeamento e de |clientes para os servigos
80% das mulheres|formagéo; quer para o CLDS; avaliagao de objetivos especializados da comunidade,
acolhidas com vista ao aumento da
N° de processos em que houve qualificagdo e/ou formagéo. Além
711
GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt ~ geral@gaf.pt Tel. (+351)258 829 138  Fax (+351) 258 811 313  VoIP(skype): gabinete.af
insercdo  profissional  e/ou disso, esta é também uma das
formativa; acdes contratualizadas com as
clientes, que recebem igualmente
apoio e informagao, tanto da equipa
técnica como das ajudantes de
acgao direta.
Melhoria de articulagdo|N°® de atas das reunides |Atas das reunides realizadas 1.2.7. Reunir quinzenalmente, entre 2020
multidisciplinar a qual | realizadas os elementos da equipa técnica,
promove a qualidade da para discussdo de casos e
intervengao avaliagdo das necessidades na
desenvolvida Casa Abrigo. Reflete-se acerca da
implementagéo das acoes,
planeando atividades para a
intervengdo e avaliam-se as
atividades desenvolvidas.
1.2.8. Reunir mensalmente com as 2020
ajudantes de agdo direta da Casa
Abrigo para discussdo de casos e
andlise da evolugdo do Projeto de
Vida de cada mulher acolhida;
planificagcdo de atividades e
formagdo para a promocdo de
competéncias neste grupo de
mulheres.
Aumento da  auto-|N°de grupos realizados Gestor cliens 1.2.9. Reunir semanalmente com o 2020
estima, do|Observagado de alteragdes de |Discurso / partilha de|grupo de mulheres na Casa Abrigo
empowerment e da|crengas disfuncionais por parte | sentimentos das utilizadoras|para partilha de experiéncias e
auto-eficacia das|das vitimas de VD acolhidas na reflexdo acerca das suas vivéncias
8/11
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mulheres acolhidas CA, nomeadamente as|acolhidas do passado e as suas vivéncias
relacionadas com atuais, das suas crengas pessoais
culpabilizagdo e sentimentos de e valores acerca do seu papel
incapacidade pessoal como mulher e mae. Estas

reunides servem também para a
planificacdo das agdes de cada
cliente para o projeto de vida de
cada uma, a desenvolver durante o
periodo de permanéncia na Casa
Abrigo. Aproveita-se ainda este
espago para promover
competéncias pessoais, parentais e
familiares, e gestdo das relagbes
interpessoais e da vivéncia em
grupo.

Recursos Humanos:

®1 Psicéloga

@1 Técnica Superior de Servigo Social
®1 Advogada

®1 Administrativa

o5 Ajudantes de Agéo Direta

®1 Técnico Oficial de Contas
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@1 Técnico/a de Informatica

®1 Trabalhador/a auxiliar

Recursos Materiais:

e®Equipamento informatico

®Equipamento administrativo

®Equipamento mobiliario

®1 Apartamento Casa Abrigo

®1 Sala de atendimento

®1 Sala de consulta psicoldgica

®Produtos domésticos (limpeza, alimentagéo, higiene)

®1 Carrinha

Recursos Financeiros:

®Encargos com o pessoal técnico e auxiliar

e®Custos com a gestdo e manutengédo

e®Material informativo, Técnico e de Formagao
eConservagao, manutengao e reparacdo de equipamentos
®Gastos domésticos (alimentagao, higiene, limpeza)

eCombustivel / Deslocagdes

Dificuldades previstas

1011
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Tal como aconteceu durante o ano de 2019, preveem-se para este ano algumas dificuldades relacionadas com o perfil e motivagdo das utilizadoras. Durante o dltimo ano

apercebemo-nos de um desinvestimento por parte das utilizadoras nas metas e objetivos tragados em reunides de objetivos e que a médio prazo comprometiam seriamente a sua
capacidade de autonomizagdo da Casa Abrigo. Foram algumas as situagdes de inércia em relagéo a procura de emprego ou de utilizagéo de questdes associadas a problemas de
salde para justificar esta atitude. Tal acarreta permanéncias mais longas, que por vezes se tornam dificeis de gerir, e que no limite ttém que acarretar a utilizagdo de medidas mais
extremas por parte da Equipa Técnica, tais como a aplicagdo de sangdes disciplinares.

Em 2019 mantéve-se a dificuldade na obtengédo de vagas para integragdo de criangas em creche (menores de 3 anos), havendo de facto situagdes em que se teve que recorrer a
centros de babysitting,com custos elevados associados. Numa fase inicial, esta situagdo compromete a procura ativa de emprego por parte das senhoras, bem como a posterior
acarreta um impacto negativo na sua capacidade de poupanca. A este respeito importa salientar que, durante o ano transato tivemos senhoras com despesas mensais fixas de
150€ em Centro de babysitting. Contudo, na segunda metade do ano obtiveram-se respostas em ama social para duas das criangas acolhidas.

Prevé-se também, tal como sentido nos Ultimos anos, a existéncia de processos legais cada vez mais complexos e por ineréncia morosos, tanto ao nivel do Crime, como de
Regulagao de Responsabilidades Parentais, o que pode potenciar a celeridade da sua autonomizagao.

Observagoes

Documentos em Anexo
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www.gaf.pt

Area de Intervengio Apoio & Comunidade
Periodo a que se refere o relatério 01/01/2020 a 31/12/2020

Relatério n.° 001/2020

Servigo Comunidade de Insergéo

Relatério de Planeamento

Responsavel Catia Cebolo

Resumo da situacao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao niimero de utentes)

- isolamento social;

- baixa escolaridade;

Intervencéo Técnica

Principais necessidades identificadas:
- Face a heterogeneidade da populagéo alvo, sentimos a necessidade de adequar constantemente o modelo de intervengao;
- Na sequéncia do ponto anterior, sentimos a necessidade constante de atualizagdo ao nivel da formagao dos técnicos;
Gestdo da Comunidade de Insergdo
Principais necessidades identificadas:
- Desgaste e avarias do equipamento e da infra-estrutura;
- Face as dificuldades financeiras que atingem a nossa Instituicdo, verifica-se a necessidade de pensar e organizar eventos solidarios que permitam a angariagéo
de fundos para colmatar as necessidades acima identificadas;
- Gestao de conflitos dos recursos humanos.

- desempregados de longa duragdo.

- auséncia de domicilio fixo ou a morar em habita¢cdes degradadas;
- sem qualquer tipo de rendimento (regime de alojamento);

- beneficiarios de prestagdes sociais/pecuniarias (regime diurno);

- desorganizagao e caréncia a nivel financeiro;
- familias desestruturadas;

- rutura dos lagos familiares;

Atualmente, a Comunidade de Insergdo tem 12 utentes em regime de alojamento (8 homens e 4 mulheres) e 16 utentes em regime diurno.
No que concerne a populagdo que recorre ou € encaminhada para o nosso servigo, verificam-se um conjunto de caracteristicas principais:
- pessoas com doenga mental grave;
- associados ou ndo a problemas ligados ao alcool;

Relativamente a intervengéo com o grupo, ao longo de 2020 daremos continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Competéncias da Cl que nos permite
trabalhar as seguintes areas: Saude, Psicossocial, Financeira, Familia, Formagao e Emprego e Gestdo das Emogdes.
Trabalhamos com base no Modelo da Ocupagédo Humana e a intervengao individual assenta na metodologia de gestéo de caso.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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Objectivo Geral 1

www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tl

Promover a autonomia e o desenvolvimento integral positivo dos utentes, facilitando a sua insergéo social

(+351) 258 829 138

1/6

Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af

Calendarizagao

Objectivos especificos Resultados_Es_perados Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagao Actividades "
(por objectivo) (por actividade)
1.1. Garantir a Espera-se que em 1.1.1 Assiduidade nas 1.1.1 Instrumento de registo 1.1.1 Acolhimento e integragéo dos |2020
satisfagao das 100% dos casos, os refeicdes; SIG utentes nas rotinas da vida na Cl;
necessidades basicas | utentes tenham: 1.1.2 Cumprimento de 1.1.2 Tabelas e sistemas de 1.1.2 Cumprimento com os seis
de todos os utentes. 1.1.1 Condigdes de procedimentos relacionados registo do servigo. momentos de refeigdo diarios;
habitabilidade; com a alimentagéo; 1.1.3 Cumprimento com o banho
1.1.2 Alimentacéo 1.1.3 Cumprimento de diario e com a higiene dentaria.
regrada; procedimentos de higiene
1.1.3 Rotinas de pessoal.
higiene.
1.2. Criar condigbes 1.2.1 Aumentar o bem- | 1.2.1 Cumprimento de objetivos | 1.2.1 PDI's negociados; 1.2.1. Atividades de treino de 2020
potenciadoras de estar pessoal e realistas e adaptativos nas 1.2.2 Instrumento de registo competéncias pessoais, sociais,
desenvolvimento potenciar o areas da saude, educagédo e SIG; relacionais e profissionais dos
positivo e integrado de | desenvolvimento de formacao, familia, habitagéo, 1.2.3 Registos de utentes;
cada utente. competéncias pessoais |relagdes interpessoais e reunides/contactos com 1.2.2. Grupos de Discussao;
e socioprofissionais; emprego; entidades 1.2.3. Intervengado psicoterapéutica
1.2.2 Espera-se que os |1.2.2 Percecéo da equipa formadoras/empregadoras/ individual ou em grupo;
utentes desenvolvam quanto as mudangas parceiros; 1.2.4. Acompanhamento
uma grelha de leitura da | qualitativas no discurso dos 1.2.4 Registos audiovisuais psicossocial;
realidade e da sua utentes; 1.2.5 Observagao direta. 1.2.5 Elaboragao de um
historia, diferenciada e |1.2.3 N° de candidaturas e diagnostico socio profissional;
adaptativa que lhes encaminhamentos efetuados; 1.2.6 Orientagdo para formagao ou
permita a 1.2.4 N° de utentes a emprego.
autonomizacéo. frequentar formagao escolar e/ 1.2.7 Organizagéo e dinamizagéo
1.2.3 Melhoria das ou profissional; da Semana de campo em Deédo
Qualificagdes escolares |1.2.5 N° de utentes inseridos com os utentes da Comunidade de
e/ou profissionais. profissionalmente. insercdo de ambos os regimes.
1.3 Contribuir para a 1.3.1 Melhoria do 1.3.1 Cumprimento com o 1.3.1 Instrumento de registo 1.3.1 Orientag&o para 2020

melhoria do estado
geral de saude dos
utentes, através de
acdes de apoio
integrado e de acordo
com as suas
necessidades
especificas.

estado geral de saude;
1.3.2 Contribuir para a
diminuigéo da
sintomatologia ansiosa
e depressiva.

plano de consultas do Centro

de Saude/Hospital;

1.3.2. Cumprimento com as

consultas de psicologia.

1.3.3 Indicadores das analises

clinicas melhorados

SIG.

1.3.2 Feedback das consultas
com o médico de familia ou
outro clinico responsavel;
1.3.3 Contactos estabelecidos.

acompanhamento da Saude
familiar e comunitaria;

1.3.2 Supervisdo na administragdo
da terapéutica medicamentosa;
1.3.3 Consulta psicoldgica.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt

geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258 829 138

2/6

Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af
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1.4 Promover o
envolvimento
comunitario e habitos de
vida saudavel.

1.4.1 Aumento do
acesso e conhecimento
relativamente a ofertas
culturais;

1.4.2. Contribuir para o
aumento de habitos de
vida saudaveis;

1.4.3 Potenciar o
desenvolvimento de
competéncias pessoais
e sociais.

1.4.4 Executar o projeto
Saberes e Sabores,
promovido pela Missao
Continente, em parceria
com a entidade
formadora Despertar

1.4.1 N.° de atividades;

1.4.2 N° de visitas culturais;
1.4.3 Grau de satisfagao dos
utentes;

1.4.4 N° de reunies/ visitas de
monitorizagdo/ contactos
estabelecidos.

1.4.1 Registo das atividades;
1.4.2. Registos de
reunides/contactos;

1.4.3 Registos audiovisuais;
1.4.4 Questionario de avaliagéo
da satisfagao;

1.4.5 Observagao direta.

1.4.1 Atividades de cariz
desportivo, ludico e sociocultural;
1.4.2 Visitas trimestrais ao
patrimonio cultural portugués;
1.4.3 Agdes de informagéao/
formagao/ workshops com
profissionais de diferentes areas.

2020

Objectivo Geral 2

Melhorar a qualidade da intervencéo desenvolvida na Comunidade de Insergao

Objectivos especificos

Resultados Esperados

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizagao

2.1. Promover o
desenvolvimento de
competéncias técnicas
e cientificas da equipa.

(por objectivo)

2.1.1 Cumprimento das
35h/anuais de formagédo
ou participagdo em pelo
menos 2 agdes de
formagao/anuais;

2.2.2 Realizagéo de 1
acao de formagéo
interna para toda a
equipa da Cl sobre a
promogao da saude
mental

2.2.3 Cumprimento das
estratégias de
intervengao acordadas

2.1.1 N° de agbes de
formacéo, congressos e
conferéncias participadas
2.1.2 N° de horas de
formacéo frequentadas
2.1.2 N° de reunides de
equipa

2.1.1 Instrumento de registo do
sistema integrado de gestéo;
2.1.2 Atas de reuniao

2.1.3 Registo de presencas

2.1.1 Formagao interna

2.1.2 Formagao externa;

2.1. 3 Visitas a estruturas similares
para aumento do conhecimento
relativo as boas praticas;

2.1.4 Reunides de equipa.

)

2020
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desempenho dos
colaboradores da ClI.

parte de todos os
elementos da Equipa
dos diversos momentos
de avaliagéo (Auto-
avaliagao; Hetero-
avaliagéo e Entrevista)

avaliagéo (auto e hetero)
correctamente preenchidas

2.3.2 Entrevista

2.3.2 Momento de Hetero-avaliagdo

2.3.3 Entrevista

2.2 Potenciar a 2.2.1 100% de adesdo |2.2.1 Grau de adesdo 2.2.1 Registo de atividade 2.2.1 Dia da equipa ClI 2020
comunicagdo e o de todos os elementos; |2.2.2. Grau de satisfagéo 2.2.2 Observagao
espirito de equipa 2.2.2 Melhoria das
relacdes entre os
colaboradores
2.3 Avaliar o 2.3.1 Realizagao por 2.3.1 N° de grelhas de 2.3.1 Grelhas de avaliagéo; 2.3.1 Momento de Auto-avaliagdo; |2020

Objectivo Geral 3

Reduzir a despesa inerente ao Servico e aumentar as Receitas.

Resultados Esperados

Calendarizagao

Objectivos especificos i Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagao Actividades "~
(por objectivo) (por actividade)

3.1.Controlar os gastos |3.1.1 Redugéo 3.1.1 Quantidades de produtos |3.1.1 Requisi¢des; 3.1.1. Momentos de discusséo e 2020
com os produtos de significativa dos gastos | consumidos. 3.1.2 Gestor de Stocks do SIG. |reflexdo com o pessoal auxiliar dos
limpeza dos espacos. com os produtos de servigos gerais.

limpeza dos espagos.
3.2.Controlar os gastos |3.2.1 Redugéo 3.2.1 Quantidades de produtos |3.2.1 Requisi¢des; 3.2.1. Momentos de discusséo e 2020
com a alimentagéao. significativa dos gastos | consumidos. 3.2.2 Gestor de Stocks do SIG. |reflexdo com as cozinheiras.

com a alimentagao.
3.3 Aumentar a receita | 3.3.1 Aumentar o 3.3.1 Receita dos eventos 3.3.1 Registo da atividade e 3.3.1 Organizar 2 Saraus de Dancga | 2020

resultado de 2019

organizados.

receitas.

no teatro Sa de Miranda

Objectivo Geral 4

Dar mais visibilidade ao servigo.

Objectivos especificos

Resultados Esperados

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizagao

4.1. Dar a conhecer o

(por objectivo)

4.1.1 Aumento dos

4.1.1 N.° de encaminhamentos;

4.1.1 Registo dos contactos

4.1.1. Agendamento de reunides

)

2020
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servigo aos parceiros encaminhamentos. 4.1.2 N° de reunides e estabelecidos com os parceiros para
Técnicos de relevo contactos estabelecidos com 4.1.2 Registo das reunides no |apresentagao do servigo
as entidades. SIG.
4.2.Criar uma estratégia |4.2.1 Aumentar os 4.2.1. Montante e tipologia dos |4.2.1 Registo dos apoios 4.2.1. Dinamizagao da pagina do 2020
de Marketing para o apoios em termos de apoios. Facebook Institucional.
servigo, seguindo a recursos financeiros e 4.2.2 Publicagao de
estratégia adotada pela |em géneros rubricas/noticias no website
Instituicéo institucional

RECURSOS HUMANOS:

- Equipa técnica da Comunidade de Insergao (1 Assistente Social; 1 Animadora Educativa e Sécio-Cultural; 1 Psicologo; 4 Auxiliares de A¢éo Direta; 1/2 Monitor de Atelier)
- 1 Cozinheira;

- 1 Auxiliar de Cozinha;

- 1 Auxiliar de Servigos Gerais/Lavadeira;

- Voluntarios.

RECURSOS FiSICOS:

- Edificio da Comunidade de Insergdo GAF

- Ateliers ocupacionais e respetivos equipamentos e materiais
- Gabinete de trabalho da equipa

- Mobiliario de escritério

- Computadores com software institucional

- Fotocopiadora

-1 impressora

- 1 sala de intervengdo em grupo

- 1 sala de consulta

- 1 gabinete de atendimento

- Materiais de avaliagdo/testes/grelhas/escalas

- Jogos e materiais didacticos

- 1 carrinha

- Gasdleo

- Consumiveis de escritério (papel, tinteiros, canetas, etc.)

RECURSOS FINANCEIROS:
- Encargos com o pessoal técnico e auxiliar
- Conservagao, manutencéo e reparagédo de equipamentos
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Dificuldades previstas

1) Uma dificuldade resulta das saidas regulares, quer programadas quer por abandono, assim como as consequentes admissdes, que implicam a constante formag&o de novos
grupos. Acresce a este fator, as multiplas problematicas que caracterizam os nossos utentes tornando o grupo muito heterogéneo. Estes factores tém grandes implicagdes na
coeséo de grupo.

2) Como referido anteriormente neste relatorio, algumas caracteristicas da populacéo integrada (duplo diagnéstico) também resultam numa dificuldade para a intervengéo;

3) O conhecimento adquirido do contacto com a nossa populagéo-alvo e da sua convivéncia na Comunidade de Insergéo leva-nos a antecipar que continuemos a ter dificuldades
em gerir o relacionamento entre os utentes, bem como em trabalhar a sua motivagdo e comprometimento com o trabalho que nos propomos levar a cabo com eles.

Observagoes
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Relatdrio de Planeamento

Area de Intervengdo  Prevencéo e Intervengéo na Violéncia Doméstica Servico NAVVD Responsavel Marisa Lamas

Relatério n.° 001/2020 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2019 a 31/12/2019

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao nimero de utentes)

O Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do GAF constitui uma estrutura especializada de acompanhamento a vitimas de violéncia

doméstica. Territorialmente presta apoio as vitimas do concelho de Ponte de Lima e Viana do Castelo no ambito da prevencéo secundaria e terciaria.

Ao nivel da prevengdo primaria a sua area de intervengao estende-se a todo distrito de Viana do castelo desenvolvendo agdes de prevencdo da violéncia
doméstica e promogao da igualdade de género, junto da comunidade, criangas e jovens, pessoas idosas, profissionais e publicos-estratégicos. A implementacédo

destas agdes depende de projetos financiados..

Atendendo ao conhecimento e experiéncia profunda da problematica da VD neste territério, o NAVVD tem vindo a encetar iniciativas que o tornem um polo
dinamizador na elaboragao de diagnésticos atualizados sobre a violéncia de género no distrito, tal como, na identificagao e disseminagdo de praticas e sinergias
eficazes de erradicagdo deste problema nesta comunidade. Neste sentido, o NAVVD promoveu a criagdo da Rede Intermunicipal de Intervengdo na Violéncia

Domeéstica (RIIVD) e respetivo fluxograma na linha da construgéo de uma resposta concertada e integrada de combate a violéncia doméstica no distrito.

Os objetivos da RIIVD consubstanciam-se naqueles recentemente definidos pelo protocolo estabelecido com o Gabinete da Secretaria de Estado para a

Cidadania e Igualdade (abaixo transcrito).
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Objetivos do NAVVD:

O objetivo geral do NAVVD é proporcionar apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica. Em termos de objetivos especificos:

e Proporcionar intervengdo em crise, de curta duragéo (entre 1 a 4 sessdes), realizando-se avaliagdo de risco, definindo-se um plano individual de

seguranca e informando a vitima sobre os seus direitos e recursos da comunidade.

e Facultar intervencdo psicolégica, com o objetivo de promover a consciencializagdo da vitima sobre o crime e a sua recuperacdo psicologica da

sintomatologia decorrente da vitimagao. Apoio na construgdo de um projeto de vida alternativo a violéncia.

e Prestar atendimento juridico tendo em vista aumentar o conhecimento das mulheres acerca dos seus direitos legais e minimizar os riscos de
ocorréncia de um processo de vitimagdo secundaria em processos-crime relacionados com maus-tratos conjugais, nomeadamente em questdes
relacionadas com unido de facto, casamento, divorcio, regulagdo das Responsabilidades Parentais, processos-crime de maus-tratos, questdes laborais,

direitos na maternidade/paternidade, entre outros.

e Realizar atendimento social com o intuito de realizar um diagnoéstico social da vitima e do agregado familiar de forma a fazer um levantamento das
capacidades e fragilidades do mesmo. Informacéo sobre os seus direitos sociais e encaminhamento para as estruturas onde podera beneficiar dos
mesmos. Sempre que necessario, sdo dados apoios em géneros alimentares, rouparia e mobiliario, disponibilizando auxilio (transporte) na mudanca de

casa.

Intervencédo do NAVVD:

O NAVVD ¢ constituido por uma equipa multidisciplinar que, cumprindo as regras de enquadramento destas situagdes de forma a assegurar a confidencialidade,

promove um acompanhamento individualizado e integrado a vitimas de violéncia doméstica, disponibilizando servigos de apoio social, juridico e psicolégico e

2017



ga 3

£
nucleo de ]

atendimento

assegurando ainda, sempre que se justifique, a distribuicdo de géneros alimentares, roupas e mobiliario. Compete ainda ao NAVVD a recolha de informagao que
permita produzir diagnésticos de caracterizagéo local do fenémeno da violéncia doméstica, identificando as principais problematicas e promovendo solugdes

adaptadas.

Desde a assinatura do Protocolo para a Terrritorializagdo da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica com o Gabinete da Secretéria de estado
para a Cidadania e Igualdade, o NAVVD constitui-se como entidade coordenadora da resposta de atendimento a vitimas de violéncia doméstica dos concelhos

de Viana do Castelo e Ponte de Lima. Segundo o Protocolo referido cabe ao NAVVD:

“Manter a estrutura de atendimento nos termos dos artigos 20.° a 24.° do Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro;

a) Promover uma resposta territorial de emergéncia, em articulacdo, nomeadamente, com as forcas e servicos de seguranca, de acordo com referenciais de atuacao
conjunta, de forma a assegurar um funcionamento 7 dias por semana e 24h por dia;

b) Coordenar a Comissao Técnica de Acompanhamento (CT), nos termos do n.° 2 da clausula 4.%;

c) Assegurar a formacao adequada do pessoal afeto a equipa técnica;

d) Propor a promogao de agdes e cursos de formagao e de informagéo, assim como, fomentar e participar, nas areas das ENIND e do presente protocolo;

e) Assegurar de forma eficiente o apoio e atendimento a vitimas de VMVD no territorio abrangido pelo presente protocolo, em articulagdo com as restantes estruturas e
respostas da rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica, tendo em vista uma maior proximidade e eficacia da resposta;

f)  Assegurar o apoio logistico e técnico necessario para a realizagao das reunides

1. Para efeitos da execucao do presente protocolo, a entidade coordenadora compete ainda:
a) Manter organizado o processo para as atividades desenvolvidas no ambito deste protocolo com a respetiva documentacao, acessivel para consulta da CT;
b) Reportar trimestralmente a CT as atividades desenvolvidas e a desenvolver no
ambito do presente protocolo;

Apresentar o Relatério Final previsto no n.° 3 da clausula 22.2. 7

Sé&o ainda competéncia da CT, ou seja do NAVVD:
a) Acompanhar e prestar apoio técnico as atividades desenvolvidas para a execugdo do presente protocolo nos territérios abrangidos, através da articula-

¢do com os pontos focais, bem como em articulagdo com eventuais parceiros que, em cada territorio, asseguram ou venham a ser mobilizados para as
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respostas na area da VMVD;

b) Promover ativamente a articulagdo entre as partes outorgantes para a execugédo dos objetivos do presente protocolo, designadamente identificando
constrangimentos e solugdes;

c) Promover e apoiar a realizagdo de agdes de formagédo, destinadas aos/as dirigentes e demais profissionais das partes outorgantes e as equipas multidis-
ciplinares que asseguram as respostas existentes na area da VMVD, prioritariamente, ou para outros/as destinatarios/as locais, mediante proposta do(s)
municipio(s) outorgante(s), ou da entidade coordenadora do presente protocolo, ou de outra parte outorgante do presente Protocolo, sempre e quando
seja exequivel, prevista na clausula 20.2 [Obrigagdes da Entidade Coordenadoral;

d) Validar a informagéo trimestral a apresentar pela entidade coordenadora nos termos da alinea b) do n.° 2 da clausula 20.? [Obrigagdes da Entidade Coor-
denadora];

e) Garantir a produgdo dos documentos de avaliagdo previstos na clausula 22.2 [Execugao e Avaliagéo] do presente protocolo;

A CT relne a cada 4 meses e sempre que seja necessario, mediante indicagdo da Entidade Coordenadora, elaborando uma ata de cada reunigo.”

Necessidades diagnosticadas:

A necessidade de Intervengdo na Violéncia Doméstica é justificada pelos dados estatisticos nacionais. Em 2018, o Relatério Anual de Seguranga Interna (RASI)

indica que o crime de violéncia doméstica representa 27,6% dos Crimes Contra as Pessoas, cuja incidéncia se manteve igual ao ano anterior.

Num distrito com uma média de denuncias de 500/ano (579 em 2018 - RASI), pode-se afirmar que as vitimas de violéncia doméstica acompanhadas pelo
NAVVD representam 37,5% das ocorréncias no distrito de Viana do Castelo (181 vitimas em 2018 e 217 em 2019). Os gréaficos seguintes ilustram a evolugédo

estatistica (dados do NAVVD até 31 de dezembro de 2019):
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Evolugdo da Incidéncia da Violéncia Doméstica
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Evolucdo do N2 de atendimento do NAVVD

1112

1043

575

457
449

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

No ambito do RASI (2018) no que respeita ao crime de Violéncia Doméstica, 78,6% das vitimas sdo mulheres, 78,4% das vitimas tém idade igual ou superior a
de 25 anos, 83,5% dos denunciados sdo homens, 93,9% dos denunciados tém idade igual ou superior a 25 anos e é dos crimes contra as pessoas com a
segunda maior incidéncia (27,6%).

Paralelamente, em 2019, registou-se um aumento do nimero de vitimas que recorreram ao NAVVD em 2018, bem como do nimero de atendimentos prestados
a vitimas de violéncia doméstica. Estas vitimas sdo, na sua maioria, do sexo feminino (181; 36 sexo masculino) e casadas. Em termos de faixa etaria, observam-

se os seguintes dados:
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Assim, os objetivos do NAVVD, bem como a estruturagéo das atividades tém por base a dimens&o de género no sentido em que, consentadneo com objetivos da
Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&do Discriminagdo 2018-2030 — “Portugal + Igual” (ENIND) e os respetivos Planos de Agdo, em particular o Plano
nacional de agdo para a prevengdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (PNAVMVD), visam promover a igualdade de género e
evitar/minimizar a revitimagao através da colmatagdo de necessidades de prevengdo também primaria mas essencialmente secundaria e terciaria, difundindo

valores ndo estereotipados e invertendo trajetérias de exclusao social.

Neste sentido, o NAVVD propde-se desenvolver um trabalho intensivo de desconstrugdo de mitos e crengas no que respeita ao crime de violéncia doméstica, ao
papel social da mulher e a igualdade de oportunidades, de treino de competéncias de coping e de empowerment. O trabalho desenvolvido passa por uma
intervencdo sistémica, multidisciplinar e conjunta entre a equipa técnica e as/os clientes com o intuito de tragar projetos de vida auténomos, contando com a

suporte dos familiares, dos membros da rede de apoio informal e das estruturas de apoio formais (respostas sociais, forgas policiais, entre outras), trabalhando

sempre no sentido da maxima otimizagéo de esforgos e rentabilizagdo dos recursos existentes.
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N&o obstante ser objetivo do servigo evitar a institucionalizagéo e todas as repercussdes dai advindas, a garantia da seguranga da vitima é uma das prioridades
tidas em conta, pelo que a equipa trabalha sempre que necessario o encaminhamento para Casas Abrigo, nas situagdes avaliadas com risco elevado de re-vitm

acéo e homicidio conjugal.

A intervengdo desenvolvida passa pela mobilizagdo e rendibilizacdo dos agentes e recursos locais e nacionais com os quais se desenvolve um trabalho
integrado, nomeadamente: a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género — a qual possui igualmente o papel de apoio e supervisdo do trabalho
desenvolvido; a Camara Municipal de Viana do Castelo; o Centro Distrital de Seguranca Social de Viana do Castelo; a Comissdo de Protecdo de Criangas e
Jovens; o Instituto de Emprego e Formagao Profissional; a Direcdo Geral de Reinsercédo Social; a Policia de Seguranga Publica; a Guarda Nacional Republicana;
a Unidade Local de Saude do Alto Minho; o Instituto Nacional de Medicina Legal; a Administragdo Sub-Regional de Saude, os agrupamentos escolares e as

escolas profissionais do distrito de Viana do Castelo.

Apesar do servigo do NAVVD prever apenas a prevengdo secundaria e terciaria enquanto intervengéo nesta problematica (atendendo principalmente aos parcos
recursos humanos e financeiros de que dispde), a equipa acredita que vale a pena investir a longo prazo, adotando também estratégias de prevengéo primaria,
as quais vao ao encontro das estratégias deliberadas pelo Conselho de Ministros. Para a concretizacdo deste objetivo, a Secretaria de Estado dos Assuntos
Parlamentares e da Igualdade atribuiu novamente em 2019 uma verba no montante de 25.866,40 € (vinte e cinco mil oitocentos e sessenta e seis euros e
quarenta céntimos ), que permitirda em 2020 ao NAVVD a continuagado de um trabalho estruturado de prevengao, quer junto da populagdo em geral, quer junto de
grupos estratégicos. A renovagdo destas subvengdes decorre de um procedimento regular levado a cabo pelo Governo ao longo dos Ultimos anos com as
entidades gestoras de estruturas de atendimento e acolhimento de vitimas de violéncia doméstica. Nos termos do disposto na alinea c¢) do n.° 1 do artigo unico
da Portaria n.° 6/2012, de 3 de Janeiro, afeta-se a area da igualdade de género uma percentagem do valor global dos resultados liquidos dos jogos sociais
explorados pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa que tinham sido atribuidos a Presidéncia do Conselho de Ministros, verba essa que se destina ao apoio
prioritario de agdes e programas de Combate a Violéncia Doméstica e fomento e promocéo de outras agdes no ambito da Cidadania e Igualdade de Género.

Assim em 2019 a semelhanca de anos anteriores houve renovagao dos apoios disponibilizados as entidades para reforgco do combate a violéncia doméstica.

O trabalho sera desenvolvido ainda complementarmente com dois projetos no dmbito do POISE - Programa Operacional da Inclusdo Social e Emprego - o
Projeto Coruja e o Projeto Farol. O principal objetivo do projeto Coruja € a construgdo de uma ferramenta pedagdgica de prevengdo primaria da violéncia

doméstica para aplicagdo em contexto escolar no pré-escolar, 1°, 2° e 3° ciclos de escolaridade. O projeto Farol contempla a realizagdo de workshops com os
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intervenientes das organiza¢des da administragdo publica que mais diretamente atuam com as vitimas; o reforgo do apoio psicolégico/social e juridico atualmente

prestado; o alargamento da modalidade de intervengao realizando-se grupos de ajuda mutua para mulheres vitimas de violéncia doméstica e agdes em contexto

escolar em todo o distrito.

As acdes previstas visam atuagédo na promogao da melhoria da resposta:

1. naintervengao para e com as vitimas

2. no ambito sensibilizagdo e da prevengdo primaria das diferentes formas de violéncia.

Objetivo Geral 1

Prevencao Secundaria e Terciaria de Violéncia Doméstica

Objetivos
especificos

1.1. Promover e
reforgar a
disponibilizagao
dos servigos de
apoio a vitimas de
violéncia
doméstica

Resultados
Esperados (por
objetivo)

Reforgo da
contratagdo de
recursos humanos —
2 psicélogas a 100%
e uma TSS a 100%

Indicadores

Fontes de
Verificagao

Atividades

Calendarizagéo
(por atividade)

Potenciagdo da
atividade da RIIVD —
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Objetivo Geral 1

o -
N® de técnicos(as) . 1.1.1. Reforgo da intervencdo do NAVVD através de
afetos a0 NAWD > 5 | g financiamento ext | 30 do Projeto Coruja e Farol |01/01/2020
1 advogada a 100% inanciamento externo pela execugéo do Projeto Coruja e Faro

L Colaboradores |complementar ao servigo na intervengdo para e com as 31/12/2020
3 psicélogas a 100% vitimas
1 TSSS a 100% )
Divulgacéo da RIIVD |Copia da Folha| 1.1.2. Divulgagao da RIIVD e do Projeto Farol na 01/01/2020
junto da comunidade; |de presengas | comunidade em geral; 31/12/2020
Divulgacéo do Projeto |da sesséo

917

Prevengao Secundaria e Terciaria de Violéncia Doméstica

Objetivos
especificos

Resultados
Esperados (por
objetivo)

Rede Intermunicipal
de Intervengao na
Violéncia Doméstica
no Distrito de Viana
do Castelo através do
Projeto Farol

Indicadores

Farol e da RIIVD no
CLAS dos concelhos
de Viana do Castelo e
de Ponte de Lima;
Elaboracao de
Materiais de
divulgagéo;

Fontes de
Verificagao

inaugural do
Farol;

Cépia da Folha
de presengas
da reuniéo de
CLAS dos 2
concelhos;
SIG >
Atividades >
Reunides
Materiais
produzidos

Atividades

Divulgacao da RIIVD e do Projeto Farol nas reunides de
CLAS de Viana do Castelo e Ponte de Lima.

Construgéo de Materiais de divulgagao

Calendarizagéao
(por atividade)

Consolidagéo e
afirmagéo da RIIVD
no seu territorio;
Qualificar a
intervencao dos
parceiros da RIIVD

Cépia da Folha
de presengas
da participacédo
nos
workshops;
Portefélio dos
workshops;
Materiais a
utilizar na
construgdo do
Guia;

Listagem de
focal points em
cada
organizagao.

Realizagéo de workshops com os intervenientes da RIIVD;
Construgdo conjunta com os parceiros de um Guia de
Procedimentos

Eleigao de focal points em cada organizagdo

01/01/2020
31/12/2020
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Objetivo Geral 1

-“
nucleo de ]
atendimento

Prevengao Secundaria e Terciaria de Violéncia Doméstica

Objetivos
especificos

1.2. Promover a
qualificagao
permanente dos
profissionais da
resposta
especializada a
vitimas de
violéncia
doméstica

Resultados
Esperados (por
objetivo)

Indicadores

N° de participacdes

Fontes de
Verificagao

Atividades

Calendarizagéao
(por atividade)

?on:nfggée: sgf técnica glcglaa:ora dores 1.2.1. Capacitagao de técnicos internos, através da
do NAWWD > 2 > Pedidos > frequéncia de_: ggc’)es de formagéo pela equipa técnica do 01/01/2020
N° de profissionais Actividades NAVVD, participagéo no(s) elncontros/grupo(s) de Trabalhoe |31/12/2020
articinantes Externas acgdes de formagéo promovido(s) pela CIG e ou outras
Aumento da po p - entidades, com pedido de atividade externa aprovada no SIG
capacitagdo técnica | N° de horas de Certificados
da equipa formag&o assistidas
° - 1.2.2. Reunides de equipa area VD, trimestrais, entre os
Zlqlﬁ[e)e:’?léjgrlm?:: g: iii%igades S elementos da equipg Fécnica para discusséo de casos, 01/01/2020
NAVVD registadas no |Reunides > reflexdo sobre as atividades dq NAVVD e os prOJ_etos ativos, 31/12/2020
siG Pesquisar planeamento de ac¢des para a intervengéo e avaliagédo das
atividades desenvolvidas. Registo no SIG.
Aumen‘to da coeséo | Reflexdo pelas — 1.3.1. Organizacgao e participagao no “Dia da Equipa” - 01/01/2020
da eqU|pa~dodNAVVD colabora’dorlaj N :vsilla:ao da atividade ludica e de reflexdo, com a duragado de um dia com a | 31/12/2020
Z prevengdo do responsavel de quip participagéo de todas as colaboradoras da equipa do NAVVD
urnout servigo
Informatizagéo de Registos no SIG > SIG > Clientes |1.3.2. Atualizagdo dos processos individuais dos/as
todos os processos Clientes > Definigdes > | clientes na SIG > Clientes, sendo obrigatdrio o 01/01/2020
individuais em Estatistica VD |preenchimento dos seguintes campos: 31/12/2020

acompanhamento em
2020, pelos
elementos da equipa
técnica do NAVVD, de
modo a obter dados
estatisticos para:
a) Relatério de
Avaliagdo anual
do NAVVD

Dados de Caraterizagdo: nome completo, data
entrada, sexo, data de nascimento, grau parentesco,
nacionalidade, estado civil, situacdo conjugal,
distrito, concelho, freguesia, morada atual, telemovel,
numero identificagédo (Bl / CC), NISS e escolaridade
Dados Gerais > Situagao Profissional

Violéncia Doméstica > Vitima: tipo de familia, com
quem vive

Violéncia Doméstica > Agressor: nome completo,

nucleo de

@

atendimento

Objetivo Geral 1

Prevengao Secundaria e Terciaria de Violéncia Doméstica

Objetivos
especificos

Resultados
Esperados (por
objetivo)

(interno do GAF)

b) Relatérios anuais
da CIG —
Comissao para a
Cidadania e a
Igualdade de
Género

c¢) Relatério dos
Projetos
financiados pelo
POISE;

d) Relatério para a
CIG no ambito do
Protocolo
promovido pela
Gabinete da
Secretaria de
Estado da
Cidadania e
Igualdade para o
Distrito de Viana
do Castelo.

Indicadores

Fontes de
Verificagao

Atividades

sexo, data de nascimento, estado civil, situacdo
conjugal, grau de parentesco, carateristicas de risco
Violéncia Doméstica > Vitimagao: locais de vitimagéo,
frequéncia da vitimagao, duragao da vitimagao,
tipologia da vitimagao, violéncia fisica, violéncia
psicoldgica, violéncia sexual, violéncia econdémica,
consequéncias a nivel fisico, consequéncias
psicoldgicas, consequéncias sociais, outras
consequéncias, grau de risco

Violéncia Doméstica > Situacdo juridica: queixa, data
da queixa, NUIPC, local da queixa, estado da queixa,
medidas aplicadas, condenagbes

Violéncia Doméstica > Acompanhamento > novo GAF:
data de inicio do acompanhamento pela equipa
NAVVD, servico, técnico responsavel, fonte de
encaminhamento, tipo de apoios prestados

Registo dos atendimentos e dos respetivos servigos
prestados comuns e da area profissional (social,
psicoldgico e juridico).

1117

Calendarizagéao
(por atividade)
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Objetivo Geral 1

nacleo de &
atendimento

@

Prevengao Secundaria e Terciaria de Violéncia Doméstica

Objetivos
especificos

1.4. Alargar a
resposta de
atendimento e
diferencia-la em
termos de
metodolégicos

*Atividade no ambito do Projeto Farol

Resultados
. Fontes de .. Calendarizagdo
Esp;:jaéitﬁlsogpor Indicadores Verificagdo Atividades (por atividade)

Registo de pelo 1.4.1. Atendimento” de 225 vitimas de violéncia doméstica,

menos 1200 nomeadamente:

atendimentos no SIG

> Clientes > Dados de ¢ Reforgo do atendimento e apoio a vitimas de VD ao nivel:

Intervencgao > SIG > Clientes a) Psicologico
Aumento do nimero Servigos prestados, |> Estatistica b) Juridico
de clientes em no ano de 2020 c) Social

o o
acompanhamento e N° vitimas S|G.>. 01/01/2020
. acompanhadas Actividades >

do nimero de o di Reuni 31/12/2020
atendimentos n gten |mentos eunioes
com arativam!ente ao individuais
ano ze 2019 N° de servigos Base de

prestados na area Dados

juridica, da psicologia, | processos VD

da empregabilidade |sem efeito

N° de reunides com

parceiros
Alargamento da EIGI‘_J S:entes
modalidade de grup
h A . o . - . , - 01/01/2020
intervengdo (ndo s6 | n° de grupos de ajuda 1.4.2. Criagéo de 2 grupos de ajuda mutua para vitimas
Lo A : Folhas de 31/12/2020
individual como em mutua realizados
grupo) presencga

Portefélio GAM
13/17

nucleo de

@

atendimento

Objectivo Geral 2

Prevencao Primaria da Violéncia Doméstica e Promogao da Igualdade entre os Géneros

Calendarizagao

(por
actividade)

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de
Avaliagao

Actividades

Reforgar a Audiéncia radiofonica | Materiais e 2.1.1. Sinalizagéo de dias comemorativos’, através do
comemoragéo de n° de visualizagdes |publicagdes reforgo do numero iniciativas ou agdes de sensibilizagdo 01/01/2020
datas alusivas as da noticia publicitada |realizadas desenvolvidas e dos materiais distribuidos nos dias 31/12/2020
tematicas (Projeto nas redes sociais comemorativos:
Farol e NAVVD) n° de folhetos / * 14 Fevereiro — Dia dos Namorados
materiais distribuidos * 8 Margo — Dia Internacional da Mulher
n° de participantes + Dia 25 de Novembro - Dia Internacional para a
2.1. Manter viva nas atividades dos Eliminag&o da Violéncia contra as Mulheres
na comunidade dias comemorativos +  Dia 10 Dezembro -Dia Internacional dos Direitos
local a importan- Humanos
cia de combater - : . - - S . =
as varias formas |Aumento do numero | Disponibilizagéo da | Pagina de 2.1.2. Disponibilizagdo de informagao sobre Igualdade de
de violéncia de informagao informagao internet do GAF | Género, na pagina do GAF, em complementaridade aos 01/01/2020
disponibilizada na especializada na separadores ja concluidos — nomeadamente: Violéncia no 31/12/2020
Pagina oficial do GAF |Pagina Oficial do namoro, Violéncia conjugal, Violéncia contra a Pessoa Idosa,
e nas suas redes GAF e nas redes Trafico de Seres Humanos, Violéncia contra as Criancgas,
sociais sociais Stalking e Bullying
2.1.3 Desenvolvimento de campanhas digitais de
sensibilizagao sobre violéncia de género.
2.2. Reforgar as Implementar sessdes |N° de alunos do Materiais e 2.2.1 Acdes de sensibilizagéo sobre violéncia no namoro junto
acgoes de de sensibilizagéo ensino basico publicagbes de alunos/as do 3° ciclo
sensibilizagdo em |dirigidas a alunos do |abrangidos realizadas 2.2.2 Introdugéo de um conto para trabalhar a igualdade de 01/01/2020
contexto escolar |ensino basico n° de sessdes Folhas de género no 1° ciclo 31/12/2020
em todo o distrito desenvolvidas presenga e
de Viana do portefolio das
Castelo sessdes
Aplicagéo do n° de reunides Folhas de 01/01/2020
Programa de realizadas; presenga das |2.3.1. Reunides com os responsaveis pelos agrupamentos de  |31/12/2020
Prevengéo de sessdes escola e agentes educativos;

*Atividade no ambito do Projeto Farol
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atendimento

Objectivo Geral 2
Prevencao Primaria da Violéncia Doméstica e Promogao da Igualdade entre os Géneros
Calendarizagao

Actividades (por
actividade)

Resultados Esperados
(por objectivo)

Instrumentos de

Objectivos especificos Avaliagio

Indicadores de Avaliagao

Violéncia de Género |N° de sessdes
no Pré-escolar realizadas Portefdlio do . . .
N 2.3.2 Capacitar e formar agentes educativos para aplicar o
(Capacitagao, programa do )
. RO A programa nas suas turmas;
2.3. Criare Aplicagao); n° de alunos e Pré-escolar e
difundir um Kit agentes educativos |40 programa do . ~ X
Pedagégico de Construir programa envolvidos 1° ciclo 2.3.3 Desenvolvimento das sessdes do programa;
Prevencgéo de de prevencdo da Avaliagio = . - .
Violéncia de Violencia de Género | quantitativa através 2.3.4 Construgao de manuais e caderno de atividades;
A 0 i, < -
Género no 1° ciclo de pré e pos teste 2.3.5 Avaliagao o desenvolvimento dos programas e dos seus
(Capacitagao,
N resultados
Aplicagéo e
Avaliagao)

1. Recursos Humanos:
« 3 Psicologas
« 1 Técnica Superior de Servigo Social
« 1 Advogada (cedida pelo GAF acumula fungdes de Responsavel Técnica)
« 1 Designer (cedido pelo GAF )
« 1 Informatico (cedido pelo GAF)

15/17

@

nucleo de
atendimento

2. Recursos Materiais:
- Equipamento informatico

«  Equipamento administrativo

3. Recursos Financeiros:
«  Verba do acordo de cooperagdo com o ISS (1000€/més)
«  Verba extraordinaria atribuida pela Secretaria de Estado dos Assuntos parlamentares e da Igualdade (25.866,40€ - 2019)
«  Verba de projeto Coruja, no ambito do POISE - Programa Operacional da Inclusdo Social e Emprego

«  Verba do projeto Farol, no ambito do POISE - Programa Operacional da Inclusdo Social e Emprego

4. Encargos financeiros:
« Encargos com o pessoal técnico
«  Custos com a gestdo e manutengéo
- Conservagdo, manutencdo e reparagédo de equipamentos
« Deslocagées e Combustivel

« Custos com desenvolvimento de atividades (ex. reprodugédo de material informativo)

Dificuldades previstas

Estéo previstas as dificuldades associadas a:

- A existéncia de muitas atividades, nomeadamente dos projetos, cuja sua execugdo e sucesso depende da atuagido e envolvimento dos

parceiros. Prevendo-se maiores dificuldades na implementagdo do Coruja porque o mesmo implica a disponibilidade e participagdo dos agrupamentos

escolares. Ja no projeto Farol acreditamos que as maiores dificuldades podem também estar associadas a fraca ades@o dos parceiros as iniciativas

16/17



ga 3

£
nucleo de ]

atendimento

propostas (e.g. campanhas de sensibilizacdo, ndo reconhecimento da importancia do trabalho conjunto da RIIVD).

- Falta de recursos financeiros destinados ao apoio direto das vitimas na construgdo de projetos de vida alternativos a violéncia, sobretudo
quando estes, ndo passam pela integragdao em casa abrigo.

- Falta de respostas para vitimas com vulnerabilidades especificas (e.g. vitimas idosas/as; com patologia mental e multidiversidade funcional).

- Informatizacdo e gestdo dos processos dos clientes no SIG, nomeadamente o registo de todos os atendimentos prestados e do separador VD.

Documentos em Anexo

“Ficha de processo de VD — preenchimento manual”

“Procedimentos no registo de clientes no Sistema Integrado de Gest&o (SIG) do GAF”

17117
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengao Apoio a Familia e 8 Comunidade Servigo Protocolo RSI do GAF Responsavel Joana Antunes
Relatério n.° Periodo a que se refere o relatério 01/01/2020 a 31/12/2020

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situagao relativamente ao niimero de utentes)

Diagnéstico de necessidade
A equipa do Protocolo do RSI do GAF promove, de um modo global, a gestdo e acompanhamento de processos familiares beneficiarios do Rendimento Social de
Insercéo. Este acompanhamento rege-se pela légica da intervengdo psico-socio-educativa a nivel individual e/ou familiar, baseado num conjunto diversificado e

pluridisciplinar de necessidades interventivas (cf., esquema 1).

Fontes de recolha da informagéao

A experiéncia e o “know-how” adquiridos pelo protocolo do RSI ao longo dos anos de funcionamento permitiu reunir uma estratégia concertada de intervengao
multisetorial e integrada. Essa estratégia foi desenhada a partir de um diagndstico resultante de um trabalho de recolha e sistematizagéo da informagao, através
dos atendimentos/visitas domicilidrias realizadas aos individuos/familias, da exploracéo dos recursos existentes na comunidade e ainda da reflexdo e discussao por
parte da equipa acerca da intervencdo subjacente.

A recolha de informacédo encontra como pilar o “SIG-Sistema Integrado de Gestdo”, nomeadamente a ficha de monitorizagdo do processo, o plano de
desenvolvimento individual e o contrato de inser¢do da familia/individuo, documentos especificos do servigo RSI e que refletem a intervengéo psico-sécio-educativa
nesta aplicagdo informatica. De salientar que este instrumento foi desenhado e concebido de forma a dar resposta a necessidade de obter informagao atualizada
relativa aos individuos/familias e superar os constrangimentos associados a acessibilidade da aplicacdo ASIP, que, na maior parte das vezes, ndo se encontra
totalmente operacional. Esta base de dados permite ainda realizar a filtragem de dados para a realizagdo de relatérios que exijam estatistica.

Populagido-alvo

Face ao exposto, a Equipa do RSI pretende implementar praticas inovadoras e ajustadas as caracteristicas dos 100 agregados familiares que estao protocolados e
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que requerem a continuidade do acompanhamento pela equipa. Cada técnica superior assume a figura de “Gestora de Caso”, acompanhando, cada uma, em
média 60 processos familiares.

O esquema seguinte ilustra a conjuntura da intervencao da equipa do protocolo de RSI e as respetivas necessidades interventivas:
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Objetivo Geral 1

Objetivos especificos

Resultados Esperados
(por objetivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

1. Gestdo dos processos de Rendimento Social de Insergdo (RSI) e de apoio social acompanhados pela equipa técnica multidisciplinar do Gabinete de
Atendimento a Familia

Calendarizagéao
(por atividade)

GAF e dos respetivos

na aplicagdo ASIP

1.1. Planificagéo, 1.1.1. Definicdo de|1.1.1. N.° de Contratos de|1.1.1. SIG: Contratos de|1.1.1. Recolha de informagao Durante o ano
organizagao e um plano de|Insercao elaborados | Insergéo; sobre a situagao-problema do
tratamento de dados |intervengao psico-| mensalmente; N° de CI'S individuo ou agregado familiar,
referentes aos socio- educativa para|elaborados em 45 dias; N° com vista a realizagdo de uma
agregados familiares |cada agregado|de renovagdes de ClI avaliacdo / diagnostico que
abrangidos pelo familiar, elaboradas; N° renovagdes analise as suas
protocolo de RSI acompanhado de Pl elaboradas em 30 vulnerabilidades e
através da |dias; Relagdo anual entre n° potencialidades, no sentido de
negociagéo e |familias beneficiarias de RSI uma mudanca qualitativa que
operacionalizacdo e n.° familias com Cl em promova a insergao social.
dos “Contratos de|vigor na ASIP
Insergéo”
1.1.2. Atualizacéo|1.1.2. O SIG nao permite a|1.1.2.ASIP/ SIG 1.1.2. Atualizagdo dos dados|Durante o ano
permanente de todos |contabilizagdo do numero dos beneficiarios no processo
os processos de RSl|de atualizagdes dos dados familiar da Seguranga Social
acompanhados pela|dos/as beneficiarios/as, (em suporte informatico) e no
equipa assim, os dados s&o SIG, sempre que existam
multidisciplinar, quer|atualizados sempre que alteracbes ao nivel dos
no SIG, quer na ASIP. | existir atendimento rendimentos, das despesas, de
presencial no GAF. O que residéncia, de contacto
significa que n° de telefénico ou do numero de
atualizagbes correspondera elementos do agregado familiar
ao n° de atendimentos
presenciais efetuados
1.1.3. Informatizacdo|1.1.3. N.° de processos e|1.1.3.ASIP 1.1.3.  Informatizacdo  dos|Durante o ano
dos processos de RSI|N.° de atendimentos processos na aplicacédo ASIP
e de AS | presenciais / visitas
acompanhados pelo |domicilidrias informatizados

‘GAF-Gabme«edeA«end\memoéFamma-Ruada Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt geral@gaf.pt Tel. (+351)258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af 3f21
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atendimentos
presenciais / visitas
1.1.4. Concretizagdo|1.1.4. N.° de reunides de|1.1.4.SIG-Servigos 1.1.4. Realizacdo de reunides|Durante o ano
das reunides de|supervisdo entre a Técnica |prestados e Informagdes de supervisdo, entre a Técnica
articulacdo entre a|gestora de caso e as gestora de caso e a respetiva
Técnica Gestora de|Ajudantes de Agdo Direta Ajudante de Agdo Direta, para a
Caso e as Ajudantes|que acompanham um definicdo das planificagbes
de Acao Direta determinado agregado semanais/mensais e

familiar. monitorizagdo da intervengao

junto das familias
acompanhadas.
1.1.5. Organizagdo de|1.1.5. N.° de processos|1.1.5. “Grelha de Servicos|1.1.5. (Co) construcdo do Plano|Durante o ano
processos fisicos |familiares  acompanhados |Prestados das Ajudantes de|de intervengdo Psico-Sécio-
familiares contendo o|pelas Ajudantes de Acdo|Acdo Direta”; Processos|Educativa/ Plano de
“Plano de intervengao | Direta mensalmente; N° de|familiares; Grelha de | Desenvolvimento Individual
psico-sécio- Checklists dos Protocolos | observagao/ Checklist; | entre a técnica gestora de caso
educativa”’/ "Plano de|de RSI de Viana do Castelo/|Fichas de diligéncias (com|e as Ajudantes de Ag&o Direta e
Desenvolvimento Grelhas de observacédo; N°|pedido de documentos); N°|implementagdo do mesmo junto
Individual; a|de registos preenchidos alde documentos pessoais|de familias que necessitam e
“Checklist dos| grelha de intervengéo social; | entregues. concordam com a intervengéo
Protocolos de RSI de|N° de fichas de diligéncias; socioeducativa da  equipa;
Viana do Castelo”/|N°® de documentos do preenchimento da grelha
Grelha de|processo solicitados em mensal de servicos prestados;
Observagao; fichas de diligéncias; elaboragéo/registo do resumo
Documentos sobre mensal de intervencédo no SIG;
gestao financeira; preenchimento Checklist dos
Plano Pessoal de Protocolos de RSI de Viana do
Emprego, Castelo”/ Grelha de
Documentos Observagao; Utilizagdo dos
referentes a gestdo materiais da equipa para o
habitacional, estudo e desenvolvimento de atividades
saude; Fichas de na area financeira, gestao
diligéncias habitacional e apoio ao estudo
1.1.6. Atualizagdo dos| 1.1.6. N° mensal de|1.1.6. “Grelha de Servigos|1.1.6. Informatizagao das|Durante o ano
servicos  prestados| atendimentos /  visitas/| Prestados das AAD — SIG”;|atividades das Ajudantes de
4/21
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pelas Ajudantes de
Acéo Direta junto dos
agregados familiares

acompanhamentos

registados no SIG por AAD;
N°  servicos  prestados
mensalmente por AAD;
tempo despendido por cada

AAD mensalmente na
intervengdo  junto das
familias;

Sintese mensal/semanal da
intervengdo socioeducativa
(AAD)

Agdo Direta na “Grelha de
Servigos Prestados das AAD”
solicitadas pelo CDSS de Viana
do Castelo, bem como, no SIG;
informatizagdo da sintese
mensal/semanal da intervengao
socioeducativa (AAD) no SIG e
na aplicagédo ASIP;

1.1.7.Participagéo

1,1,7.N.° de participacdes

1,1,7.Gestor de

1,1,7. Participagdo da equipa

Durante o ano

nas reunides das|das Técnicas da equipa nas|Atividades/Agenda Pessoal |técnica nas reunides da CSIF
CSIF'S reunides das CSFI'S (Comissao Social Inter-
freguesia) da  Areosa e
Meadela; Perre/Outeiro; Vila
Franca/Vila Fria /Mazarefes;
Vila Nova de Anha/ Castelo do
Neiva/ Chafé/ Sdo Roméao do
Neiva / Santa Marta de
Portuzelo, Cardielos e Serreleis
1.1.8. Insergdo dos|1.1.8. N.° e tipo de servigos|1.1.8. SIG 1.1.8. Informatizagao de|Durante o ano
registos dos servigos |prestados pela equipa de atendimentos/ servicos
prestados no SIG acordo com tipo de prestados no SIG, por todos
atendimento e local do elementos da equipa
atendimento; N.° de
atendimentos presenciais e
N.° de visitas domicilidrias
efetuadas
1.1.9. Cumprimento|1.1.09. Relagéo entre o N.°(1.1.9. Relatérios de|1.1.9. Realizagdo de um|Durante o ano:
de todos os relatérios | de relatorios solicitados pelo|progressdo semestral da|balango semestral de avaliagéo
de avaliacdo|CDSS e o numero de|Seguranga Social das agdes do programa de|- Relatério Progressao
solicitados pelo | relatérios efetivamente insercdo, no sentido de|Semestral referente a
CDSS. realizados. sistematizar os dados |janeiro 2020 a junho

estatisticos, para o CDSS e
para a equipa de RSI,
relativamente ao seu grau de
execucao

de 2020;

- Relatério Progresséo
Semestral referente a
julho de 2020 a
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dezembro de 2020;

1.1.10. Participagdo|1.1.10. N° de reunides de|1.1.10. Gestor de Atividades/|1.1.10. Participacdo da equipa|Durante o ano
nas reunides | participacao efetiva agenda pessoal técnica em reunides do Nucleo
convocadas pelo Local de Insercdo (NLI), em
CDSS Viana do reunido de trabalho no CDSS,
Castelo em reunides com outras
entidades  (Escolas, CPCJ,
Autarquia)
1.1.11. Realizagdo de|1.1.11. N° de contratos de|1.1.11. Estatistica mensal de|1.1.11. (Re) avaliagdo da|Durante o ano
contratos de insergéo |insergéo elaborados |renovagdes de RSI situagcdo socioeconémica de
no prazo maximo de|mensalmente agregados familiares da

45 dias

prestagdo de RSI e negociagao
do contrato de inser¢éo

1.1.12. Elaboragéo de
todos os relatérios
solicitados

1.1.12. Relagdo entre N°
relatérios solicitados e o N°
de relatérios realizados

1.1.12. Gestor
correspondéncia; SIG

de

1.1.12. Elaboragéo de relatérios
a pedido de entidades externas
(CPCJ, Tribunal, Autarquia,
EMAT / SIJ / ISS, entre outros)

Durante o ano

Recursos humanos:

e 1 Técnica Superior de Servigo Social (100%)
e 1 Psicologa (100%)

e 3 Auxiliares de Agao Direta (100%)
e 1 Técnico de informatica
Recursos logisticos:

e Equipamento informatico (5 computadores, 1 impressora)
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e Materiais administrativos (papel, canetas, corretores, lapis, borrachas, afias, furador, agrafador, pastas de arquivo, etiquetas adesivas, fax, fotocopiadora,

tinteiros)

e Mobiliario (5 secretarias, 5 blocos rodados, 1 mesa redonda de reunido, 8 cadeiras, 4 armarios).

Dificuldades previstas

o Dificuldade da equipa conseguir informatizar todas a informagdes relativas aos atendimentos e visitas domiciliarias sobretudo na aplicagcdo ASIP. Uma das

estratégias utilizadas passa pela realizagédo do registo no proprio dia;

e Existe igualmente uma grande dificuldade na conciliagdo do tempo despendido na informatizagdo dos dados na ASIP/ SIG, processo moroso, na
supervisdo do cumprimento da entrega da documentagdo de evidéncia do cumprimento das agdes dos contratos de insercdo e na efetiva intervencéo
psico-sdcio-educativa junto das familias acompanhadas que, ndo raras vezes, esta Ultima exige uma intervengdo imediata e prioritaria que conduz a

prorrogagao das agdes anteriores. A solugdo possivel para esta dificuldade sera o reforgo dos recursos humanos, através de um estagio profissional na

area do servico social/psicologia;

o Dificuldades no cumprimento dos tempos médios exigidos pela Seguranca Social pela indisponibilidade e, muitas vezes, morosidade da aplicacdo que

dificulta o registo da informagao, realizagdo de contratos de inser¢gdo em tempo Util, elaboragdo de informagdes sociais entre outros condicionalismos

associados;

« Dificuldades na gestdo administrativa dos processos fisicos, de forma atempada e metddica. A solugdo encontrada é a disponibilizagdo de um periodo de

tempo diario para essa tarefa (ex. colocagdo dos documentos entregues nos devidas secgdes do processo).

Objetivo Geral 2

2. Desenvolver / promover nos agregados beneficiarios de RSI competéncias que criem condigbes favoraveis a sua autonomizagéo

2.1. Aumentar competéncias nos agregados beneficiarios de RSI, nas areas-problema identificadas como necessidades de intervencao, que conduzam
a sua melhor condigao de vida e maior inclusao social

Objetivos especificos

Resultados Esperados

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizagéao
(por atividade)

(por objetivo)

2.1.1 Gestdao Doméstica: Alimentagao
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Aquisigao de nogbes |Adogéo, pelas|N° de agdes implementadas |SIG; Grelha de Observacéo |Implementagdo de agdes de|Durante o ano
basicas de higiene, familias  abrangidas|pelas Ajudantes de Ac&o|/ Checklist dos Protocolos|sensibilizagdo e intervengdo em
conservagao e pelas agdes, de pelo|Direta; N° de praticas|de RSI contexto domiciliario sobre a
aproveitamento de menos 6 das praticas | saudaveis e econémicas, ao higienizacéo, selecao e
produtos alimentares |saudaveis e|nivel da alimentagéo, confegdo de bens alimentares
econoémicas ao nivel|classificadas com nivel 5 de forma saudavel e econémica
da alimentagdo gg:::fgé;g fi::k grelha de “Questiqnériq de Avaliagdo Agéo' ~ de ) sgnsibilizagéo 1(_5 de outgbro 2020
da Satisfacdo”; Folha de|“Refeigbes saudaveis” Dia Mundial da
presengas Alimentacao

2.1.2. Gestdao Doméstica: Espacos domésticos

Aquisigao de
conhecimentos,

praticas que
permitam uma gestéo
equilibrada dos

espagos domésticos

Adogéo, pelas
familias  abrangidas
pelas agdes, de pelo
menos 6 das 10
competéncias de
higienizagéo,
organizagdo e gestéo
dos espagos
domésticos

N° de agdes implementadas
pelas Ajudantes de Agéo
Direta; N° de competéncias

de higienizagéo,
organizagédo e gestdo dos
espagos domésticos

classificadas com nivel 5
(“bastante”) na grelha de
observagao final

SIG; Grelha de observagéo /
Checklist Protocolos de RSI

Desenvolvimento de atividades
pelas Ajudantes de Agao Direta,
em contexto domicilidrio, que
permitam a aquisicdo de
competéncias ao nivel da
higienizagdo, organizagdo e
gestéo dos espacos
domésticos, com recurso a
técnica da  demonstracdo.
(“Oficina do lar”).

Durante o ano

Objetivos especificos

de

Aquisigao

conhecimentos
atitudes e praticas de
gestao financeira
adequada e
responsavel.

Resultados Esperados
(por objetivo)
Prevencdo do risco
de sobre-
endividamento e
estabelecimento  de
prioridades na gestéo

dos rendimentos

2.1.3. Gestdo Doméstica: Gestdo financeira

Indicadores de Avaliagao

N° de familias
acompanhadas pelas
Ajudantes de Agéo Direta
com capitagdo superior a
15€

Instrumentos de Avaliagao

SIG; Checklist
Protocolos de RSI

dos

Atividades

Aplicagéo pelas Ajudantes de
Agéo Direta, de instrumentos
para planeamento e gestdo da
economia familiar (e.g., plano
orgamental, lista de despesas,
lista de compras, calendario

Calendarizagéao
(por atividade)

Durante o ano
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anual das despesas fixas),
adaptados ao agregado familiar
e em contexto domiciliario.

Gestédo auténoma,|N° de instrumentos de|Planos orgamentais, planos|Implementacdo de atividades|Durante o ano
responsavel e|planeamento e gestdo dalde despesa, lista de|para a sensibilizacdgo e
equilibrada dos | economia familiar aplicados, | compras desenvolvimento de
rendimentos do | colaborativamente, junto competéncias de gestédo
agregado familiar das familias; financeira, em contexto

domiciliario.
Aumento de|N° de beneficiarios(as) de|Folha de presengas na|Planificagdo e dinamizacdo da
conhecimentos RSI participantes na | “Oficina de Gestdo | “Oficina de Gestdo Financeira”,|Planificagéo —
sobre conceitos | “Oficina de Gestéo | Financeira”,  “Questionario|uma agédo de sensibilizagéo | Setembro/Outubro
financeiros  basicos; | Financeira”; Grau satisfagcdo|de Avaliagdo da Satisfagéo”;|dirigida a um grupo seletivo de
Prevencéo do|dos(as) participantes; | Checklist dos Protocolos de|beneficiarios de RSI (15) sobre|Implementagéo -
endividamento e|Presenca de competéncias|RSI a tematica do planeamento da|Novembro
estabelecimento  de |avaliadas através da Grelha economia familiar e a gestdo

prioridades na gestéo
dos rendimentos

de Observagao/Checklist
dos Protocolos de RSI

das ofertas comerciais atrativas
ao consumidor (ex: subscricdes
tv/net/voz).

Objetivos especificos

2.1.4Gestao Doméstica: Divisdo de tarefas domésticas

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizagado
(por atividade)

Sensibilizagao das
familias para a
importancia da
conciliagdo da vida
familiar com a
profissional, através
da partilha de tarefas
domésticas

Diminuicéo da
sobrecarga de
trabalho de alguns

elementos da familia
através do recurso a

divisdo de tarefas e
partilha de
responsabilidades.

N° de atividades promotoras
da partilha de tarefas e
responsabilidades

implementadas em contexto
domiciliario pelas Ajudantes
de Acgao Direta; N° de boas
praticas de divisdo de
tarefas domésticas
classificadas com nivel 5
(“bastante”) na grelha de

SIG; Grelha de observagéo /
Checklist Protocolos de RSI

Desenvolvimento, em contexto

domiciliario, de atividades
promotoras da divisdo de
tarefas, da partilha de
responsabilidades e da
conciliagdo da vida familiar com
a profissional, através da
implementagéo de um
instrumento de planificagao

semanal do trabalho doméstico

Durante o ano
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observagéo final

da familia

Objetivos especificos

Resultados Esperados

2.1.5. Saude

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizagéao

Aquisigao de
comportamentos
saudaveis ao nivel
dos cuidados de
saude

(por objetivo)

Aquisicdo de habitos
de higiene diarios
pelos elementos do
agregado familiar

N° de acoes de

sensibilizacdo sobre regras
basicas de higiene
implementadas; N° de

familias que obtiveram a
classificagdo de nivel 5
(“bastante”) na grelha de
observagédo final ao nivel
das competéncias de
higiene pessoal e dentaria

SIG; Grelha de observagao /
Checklist dos Protocolos de
RSI

Promocdo de agbes de
sensibilizagdo sobre regras
basicas de higiene pessoal e
dentaria, a implementar pelas
Ajudantes de Acgédo Direta, em

contexto domiciliario.

(por atividade)

Durante o ano

Aquisicdo de habitos
de higiene dentaria

N° de beneficiarios de RSI
participantes na “Sessédo de
higiene dentéria”

Folha de
atividades
desenvolvidas;“Questionario
de Avaliagdo da Satisfagao”

presenga nas

Agéo de sensibilizagdo de

higiene dentaria

Abril/Maio

Sensibilizagdo dos/as | Autonomia dos/as|N° de atendimentos de|SIG; Grelha de observagéo /| Disponibilizagdo de informagao | Durante o ano
beneficiarios/as para|beneficidrios/as  na|informagdo / sensibilizagdo | Checklist Protocolos de RSI [sobre os recursos disponiveis
o recurso regular ao|resolugéo dos|sobre o sistema nacional da no ambito da salde e reforgo
sistema nacional de|problemas no ambito|saltde; N° de familias com da importancia da utilizagcdo do
saude da saude classificagdo de nivel 5 Sistema Nacional de Saude
(“bastante”) na grelha de durante o atendimento
observagédo final, no item presencial dos/as beneficiarios/
“recurso voluntario ao as.
sistema nacional de satde”
Avaliagao da|Obtengéo de|N° de articulagbes com a|CIT-Certificado de|Encaminhamento para Médico|Durante o ano
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capacidade para o|declaragdo do/a|Saude encaminhadas para |Incapacidade Temporaria; de Familia para a avaliagdo do
desempenho de uma|Médico/a de Familialo Sistema Nacional de|SIG estado de saude do/a
profissdo ao nivel do|que ateste a|Saude pela equipa do beneficiario/a
estado de salde,|capacidade /| protocolo de RSI; N.° de
junto dos/as |incapacidade do/a| CIT'S apresentados
beneficiarios/as  que |beneficiario/a para o
verbalizem  queixas|exercicio de uma
médicas impeditivas | profissao
do exercicio de uma
profissao
Aquisicdo de habitos | Aumento de|N° de beneficiarios de RSI|Folha de presenca nas|Criagdo e dinamizagdo de uma |Planificagdo — Margo
de vida saudaveis|conhecimentos, participantes na “Oficina do |atividades desenvolvidas “Oficina de bem-estar”, que
promotores de bem-|atitudes e praticas|bem-estar” prevé a realizagéo de atividades | Implementagéo — Abril
estar promotoras de bem- que desenvolvam as  5|aJunho
estar fisico e dimensdes do bem-estar:
emocional e de um cognitiva, fisica, afetivo-
estilo de vida emocional, espiritual e cultural.
saudavel Esta atividade é dirigida a um

grupo seletivo de beneficiarios
de RSI (15) sera dinamizada
pelas Ajudantes de Agéo Direta,
sob orientagdo sobre orientagao
da equipa técnica

Promogédo da auto-
estima e do
autoconceito,
fomentando um maior
bem-estar global

N° de beneficiarios de RSI
participantes na “Sessédo de
Autocuidado”

Folha de
atividades
desenvolvidas;“Questionario
de Avaliagdo da Satisfagédo”

presenga nas

Agéo de sensibilizacdo sobre
autocuidado (ex: sessdo de
tratamento do cabelo)

Abril /Maio

Resultados Esperados

2.1.6 Emprego / ocupagéo

Calendarizagéao

Objetivos especificos (por objetivo) Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagao Atividades et s
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Aumento de|Integracdo de 10%|N.° de ofertas de emprego|Dossier “Bolsa de Emprego|Organizagdo e dinamizagdo da|Durante o ano
competéncias para a|dos/as recolhidas; N.° e(20207; SIG; “Bolsa de Emprego” através da
empregabilidade e/ou |beneficiarios/as percentagem de colocagdes recolha de ofertas de emprego
acompanhamento do|desempregados, em|no mercado de emprego, em jornais locais e nacionais,
processo de inser¢do|idade ativa e com|tendo por base a sites de emprego e pelo
na vida ativa através|capacidade populacéo-ativa e disponivel contacto direto com entidades
do fornecimento de|comprovada para o|para emprego empregadoras ou projetos no
informagao e |trabalho, no mercado ambito da empregabilidade.
articulacdo com os|de emprego Mediagdo do processo de
agentes locais procura/oferta de emprego junto
dos beneficiarios através da
implementagéo de dois
instrumentos - “Ficha de
Caracterizagado
Socioprofissional” elou
“Passaporte do Emprego”.
Encaminhamento e|N.° de encaminhamentos| SIG; Dossier “Bolsa de|Organizagdo e dinamizagdo da|Durante o ano
integragdo em cursos |para ofertas de formagéo|Formagao Profissional | “Bolsa de Formagéao
de formacéo | profissional/ certificagdo | 2020”; Profissional” através da recolha
profissional /|escolar recolhidas; N.° de de ofertas de cursos de
certificacdo  escolar, |integragbes em ofertas de formagéo profissional, cursos
os/as beneficidrios/as |formagdo  profissional / de certificagdo escolar e cursos
com manifesto | certificagao escolar de dupla certificagdo junto do
interesse elou Instituto do  Emprego e
disponibilidade para Formagao Profissional, Centros
obter certificagdo Novas Oportunidades, Diregdo
escolar e / ou Regional de Educagédo do
profissional; Norte, escolas profissionais e
entidades formadoras
Aquisicao de|N.° de atendimentos de|Dossier “Bolsa de Emprego|Realizacdo de atendimentos|Durante o ano
informagdo por parte [informagdo sobre ofertas de |2020”; para sensibilizagao e
dos/as emprego; N.° de SIG- Servigos |fornecimento  de  informagéo
beneficidrios/as, em|atendimentos de informagédo | Prestados/ASIP sobre ofertas de emprego,
situagédo de|sobre ofertas de formagéo ofertas de formagéo profissional
desemprego,  sobre | profissional; N.° de / certificagao escolar,
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ofertas de emprego,
ofertas de formacéo
profissional/

certificagdo  escolar,
incentivos a criagéo
do proprio emprego,
estagios profissionais,
os direitos e deveres
do utente enquanto
trabalhador e cidadédo

atendimentos de informagéo
sobre cursos de certificagao

escolar; N.° de
encaminhamentos para
obtengdo de informacéo

sobre incentivos a criagéo
do préprio emprego; N.° de
encaminhamentos para
obtencdo de informagao
sobre estagios profissionais;

Encaminhamentos para
entidades que fornecam
informacédo sobre incentivos a
criagdo do préprio emprego,
estagios profissionais, e sobre
os direitos e deveres do utente
enquanto trabalhador e cidaddo

N.° de encaminhamentos
para obtencéo de
informagdo sobre direitos e
deveres do  beneficiario
enquanto trabalhador e
cidadao.
Integragdo de 20%|N.° de encaminhamentos| SIG; Ficha de caraterizagdo | Encaminhamento dos/as | Durante o ano

dos/as
beneficiarios/as,
efetivamente
encaminhados/as, em
ofertas de emprego,
em cursos de
formagéo profissional
e/ou em cursos de
certificagao.

para formacéo profissional;
N.° de encaminhamentos
para cursos de certificagdo
escolar; N.° de
encaminhamentos para
estagios profissionais; N.°
de encaminhamentos para
colocagdo em emprego; N.°
de encaminhamentos /
acompanhamentos no
ambito da criacdo do préprio
emprego

socioprofissional

beneficiarios/as para ofertas de
emprego, ofertas de formagdo
profissional, ofertas de
certificagdo escolar e estagios
profissionais, através do
levantamento dos/as
beneficiarios/as em idade ativa
e com disponibilidade para
integrar no mercado de trabalho
| frequéncia de  cursos
profissionais

Redagao e impressao
de Curriculum Vitae’s,
cartas de candidatura

a emprego,
requerimentos e
obtencao de

N.° de Curriculum Vitae’s
elaborados; N.° de cartas de
candidatura a emprego
elaboradas; N.° de
requerimentos elaborados;
N.° de solicitagdes de

SIG

Realizacdo de atendimentos
individuais e personalizados

para a elaboragéo de
Curriculum Vitae, cartas de
candidatura a emprego,

requerimentos e solicitagdo de

Durante o ano
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certificados de | certificados de habilitagdes certificado de habilitagbes e
habilitagbes colaboragdo na programagéo

do mapa semanal para a

procura ativa de emprego e sua

monitorizacéo;
Aumento de|N° de beneficiarios de RSI|Folha de presengca nas|Criacdo e dinamizagdo de uma |Planificagdo — Janeiro
conhecimentos, participantes na “Oficina do |atividades desenvolvidas “Oficina do Emprego”, que
atitudes e praticas | Emprego” prevé a realizagéo de dinamicas | Implementagéo —
promotoras de de grupo promotoras de Fevereiro e Marco

competéncias para a
empregabilidade

competéncias na procura ativa
de emprego. Esta atividade &
dirigida a um grupo seletivo de
beneficiarios de RSI (15) sera
dinamizada pelas Ajudantes de
Agéo Direta, sob orientagao
sobre orientagdo da equipa
técnica.

Objetivos especificos

Resultados
(por obj

2.1.7 Ocupacao

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Insergédo de
beneficiarios/as com
incapacidade para o
trabalho em
atividades
ocupacionais

Integragdo de 20%
dos/as

beneficiarios/as
desempregados/as e,
com manifesto
interesse na
ocupagdo do seu
tempo livre, em
atividades
ocupacionais, de
lazer elou

voluntariado;

N.° de integragbes dos/as
beneficiarios/as em
atividades ocupacionais, de
lazer e/ou voluntariado

SIG

Encaminhamento dos/as
beneficiarios/as

desempregados/as e com
manifesto interesse na
ocupacao do seu tempo livre,
para atividades ocupacionais,
de lazer e/ou voluntariado,
através da articulagdo com
entidades da comunidade local

Durante o ano
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Objetivos especificos

2.1.8 Educacao

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizagao

Acompanhamento da
situagdo escolar dos
menores pela equipa
do protocolo de RSI

Resultados

(por obji
Estabelecimento de
uma relagdo  de

proximidade com o
sistema de ensino

N° de articulagbes dos
elementos da equipa técnica
com o sistema educativo
(ex. contactos telefénicos).

SIG; Agenda pessoal

Realizacdo de articulagdes
entre os elementos da equipa
técnica do protocolo de RSI e
Professores/as ou Diretores/as
de Turma, de forma a avaliar e
discutir o desempenho escolar
e a postura comportamental
dos/as alunos/as

(por atividade)

Durante o ano

Consciencializagdo e
implicacdo dos pais
no processo escolar /
educativo dos filhos

Responsabilizagéo

dos pais pela
escolarizagdo dos/as
filhos/as menores e
em idade escolar
como estratégia para
a prevengcdo  do
abandono e
absentismo escolar

Ne de acdes de
sensibilizagao dos pais para
um maior envolvimento no
percurso educativo dos/as
filhos/as; n° de familias
classificadas com nivel 5
(“bastante”) na grelha de
observacéo

SIG; Grelha de observagéo /
Checklist Protocolos de RSI

Promocdo de agbes de
sensibilizagao dos pais para um
maior envolvimento percurso
educativo dos/as filhos/as (e.g.,
participagéo em reunides
escolares, articulagao
espontanea com professores,
Diretores de Turma)

Durante o ano

Melhoria do|Reducdo do numero|N° de atendimentos de| SIG; Fichas Avaliagdo do|Apoio na organizagdo e|Durante o ano
aproveitamento de resultados | acompanhamento do|1°, 2° e 3° periodo escolar planificagdo do estudo, pelas
escolar dos/as | escolares negativos | estudo; resultados escolares Ajudantes de Agdo Direta,
menores em risco de (1°, 2° e 3° periodos) das através do recurso ao
retengéo criangas / jovens que instrumento “Grelha de
usufruem deste apoio Planeamento do Estudo” junto
das criangas/jovens com
insucesso escolar
Aumento da|Aumento da|N° de encaminhamentos| SIG Encaminhamento dos/as | Durante o ano
certificagdo  escolar|escolaridade dos/as|para Cursos de Formagdo beneficiarios para Cursos de
dos menores em|beneficidrios/as com|que conferem certificagdo Formagdo que conferem a
idade escolar titulo escolar inferior|escolar certificagdo escolar
ao 9° ano de
escolaridade
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Objetivos especificos

Resultados

2.1.8 Gestao da dinamica familiar

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

15/21

Calendarizagado

Aumento elou
aquisicao de
competéncias de

gestdo da dinamica
familiar elou
competéncias
parentais ajustadas,
junto de agregados
familiares sinalizados
com fatores de risco
(e.g., existéncia de
processo na CPCJ,
alcoolismo)

(por obj

Melhoria do
relacionamento

intrafamiliar ao nivel
do subsistema casal,
filhos/as e a interagédo

pais-filhos

Numero de agbes de
intervencdo na gestdo da
dindmica familiar; n° de
familias que beneficiaram
desta intervencdo; n° de
dinadmicas familiares
classificadas com nivel 5
(“bastante”) na grelha de
observagéo final

SIG; Grelha de observagao
| Checklist Protocolos de
RSI

Atendimentos de sensibilizagéo
para a comunicagao, resolugao
de conflitos e de resolugdo de
problemas, no ambito da
intervencdo familiar (contexto
de gabinete e/ou domiciliario);
Encaminhamentos para
servicos especificos de
intervengao na dinamica familiar
(ex: NAVD; CAFAP)

(por atividade)

Durante o ano

Recursos humanos:

e 1 Designer

Recursos materiais:

e 1 Técnica Superior de Servigo Social (100%)
e 1 Psicéloga (100%)
e Auxiliares de Agao Directa (100%)

e Equipamento informatico (5 computadores, 1 impressora)

e Equipamento de escritdrio (secretarias, cadeiras, armario, fotocopiadora, papel para impressao, pastas de arquivo, cartolinas, papel autocolante, tinteiros,
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Recursos econémicos: Combustivel

Materiais de protegao:

Dificuldades previstas

fax, telefone, telemdvel)
1 Gabinete de trabalho para as técnicas / de atendimento
1 Gabinete de trabalho para Ajudantes de A¢édo Direta

1 Viatura

« Aventais

o Luvas de protecdo doméstica

Dificuldade em promover a integragdo no mercado de trabalho de familias monoparentais, com filhos a cargo, e com inexisténcia de retaguarda familiar.
Uma das formas para superar esta situacéo, passara meramente pelo trabalho de sensibilizagao junto da entidade empregadora, de forma a esta oferecer
horarios mais flexiveis.

Manifesta dificuldade do utente na organizagdo do tempo e no cumprimento de compromissos. Para superar, pretendemos estabelecer agées de curta
duracdo e de baixa complexidade, para ir trabalhando com o utente competéncias aos niveis da capacitagdo da responsabilidade. Deste modo, sera
utilizada Ficha de diligéncias para cumprimento do Cl por forma a orientar os beneficiarios no cumprimento de tarefas/atividades exigidas no @mbito do CI.
O trabalho a promover pelo Ajudante de Agdo Direta é, por vezes, encarado pelos beneficidrios como demasiadamente intrusivo. Para superar esta
dificuldade deve ser explicado previamente ao agregado familiar qual o papel do Ajudante, e em que areas este profissional intervém. Para além disso, o
técnico gestor de caso devera fazer-se acompanhar da Ajudante na primeira visita ao domicilio dos/as beneficiarios/as, para a definigdo cooperativa dos
objetivos de intervengéo.

Dificuldades na integracdo no mercado de trabalho da populagdo que acompanhamos. De forma a ultrapassar este problema pretendemos efetuar uma

recolha exaustiva de propostas de emprego através dos jornais, internet e outras entidades empregadoras, bem como rentabilizar outros recursos da

comunidade (e.g., contacto direto com potenciais empregadores, encaminhamento para empresas de trabalho temporario, CLDS 3G, GIP do concelho de
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Viana do Castelo).

A medida RSI tem denotado progressivamente uma maior exigéncia na entrega, por parte agregados beneficiarios da medida RSI, de documentacéo
comprovativa do cumprimento do Cl junto do TGP/AAD. Este facto implica, além da maior disponibilidade de tempo para supervisdo e organizagdo desta
tarefa burocratica, uma delicada mediagdo da figura do TGP entre uma “postura colaborativa” vs “postura de fiscalizagdo”. Para ultrapassar este desafio,

pretende-se um contacto de proximidade e colaborativo com a familia no sentido de responder prontamente as suas necessidades momentaneas.

Objetivo Geral 2

2. Desenvolver / promover nos agregados beneficiarios de RSI competéncias que criem condigdes favoraveis a sua autonomizagéo

Objetivos especificos

Dia Internacional da

Quadra Natalicia

2.2. Sinalizar dias tematicos, através da sensibilizagéo, junto dos agregados beneficiarios e/ou comunidade Vianense, para temas/areas integrados
no ambito da intervencgao psico-socio-educativa

Calendarizagéao
(por atividade)

Resultados Esperados
(por objetivo)

Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagao Atividades

Familia

Promocéao dos Reflexdo sobre a N° de participantes Folha de presenca dos Dinamizagéo de uma atividade |15 de maio de 2020
valores e identidade |vinculagéo e as participantes; de sensibilizagéo ainda a

familiar relagdes familiares definir.

Promover o convivio |Garantir aos N° de participantes Folha de presenca dos Realizacdo de um lanche de 17-21 de Dezembro de
e alargar a rede de beneficiarios de RS, participantes natal com beneficiarios de RSI {2020
relagdes sociais em situagéo de que se encontram numa

isolamento, a situacao de isolamento e com

comemoragdo do dia auséncia de retaguarda familiar

de Natal
Divulgar as atividades | Dar a conhecer a N.° de noticias publicadas e |Pagina de Facebook do Divulgacéo /atualizagéo das Durante o ano
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promovidas pela comunidade em geral |N.° De “Gostos” GAF atividades desenvolvidas com
equipa o trabalho os beneficiarios de RSI
desenvolvido pela
equipa

Recursos humanos:
e 1 Técnica Superior de Servigo Social (100%)
e 1 Psicéloga (100%)
e Auxiliares de Agao Direta (100%)
e 1 Designer (Dia Internacional da Familia)

e 1 Profissional de Saude (Dia Mundial da Saude)

Dia Internacional da Familia:
Recursos materiais: telas, tintas, marcadores, pc portatil, maquina fotografica, entre outros (a designar)

Recursos econémicos: Materiais de divulgagao; entre outros (a designar).

Dia Mundial da Saude:
Recursos materiais: tela, projetor, computador portatil, maquina fotografica.

Recursos econémicos: Materiais de divulgacéo; entre outros.
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Quadra Natalicia:
Recursos materiais: bens alimentares, pratos, talheres, toalhas de mesa, copos, pratos, espaco fisico, jogos, aquecedores/lenha, computador, colunas, papel
higiénico, maquina fotografica;

Recursos econémicos: combustivel, viatura.

Dificuldades previstas

«A priori, nao se identificam dificuldades prementes para o desenvolvimento e implementagéo destas agdes.

Objetivo Geral 3

3. Desenvolvimento de atividade de cariz solidario

Calendarizagéao

Resultados Esperados

Objectivos especificos Gereimag Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagao Actividades e v dae)
1. Recolha de fundos |1. Melhorar os A designar A designar 1, (Co) organizagédo de uma A designar
para fins institucionais | recursos financeiros atividade solidaria para
da instituigéo angariagdo de fundos para o
GAF

Recursos humanos:
e 1 Técnica Superior de Servigo Social (100%)
e 1 Psicéloga (100%)
e Auxiliares de Agdo Directa (100%)
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e 1 Designer
Recursos materiais: a designar

Recursos Econémicos: a designar

Dificuldades previstas

« Dificuldade na aquisicdo de patrocinios por parte do tecido empresarial e comunidade em geral devido a quantidade de iniciativas locais de angariagédo de

fundos movidas pelas diferentes organizagdes do concelho;

Objetivo Geral 4

6. Aprofundamento de conhecimento ao nivel das diversas areas da ag&o social

Objetivos especificos Result:’(::aosbjfﬁsv;:;erados Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagdo Atividades Ca(l,:,':g?‘,:(i,zagf)éo
Promover a discusséo | Contribuir para a N° de participagdes em Gestor de Atividades; Participagdo em seminarios, Durante o ano
acerca de boas adogédo de boas acgoes de formagao Formulario institucional workshops, conferéncias ou
praticas a adotar nos | praticas no sentido proprio de pedido de acdes de formagéo
processos de de promover uma participagdo em formagdes

intervengéo da equipa | melhor integragéo da
populagéo-alvo

Recursos

Nao é possivel quantificar, uma vez que depende da oferta formativa

Dificuldades previstas

Uma das dificuldades podera estar associada a custos elevados com algumas formagdes, que podera ser ultrapassada pela selegdo da participacéo nas agdes
mais pertinentes.
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