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Relatério de Planeamento

Area de Intervencdo Violéncia Doméstica Servico Casa abrigo Responsavel Moénica Moutinho

Relatério n.° 001/2014 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2014 a 31/12/2014

Resumo da situaca

al (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situagao relativamente ao niimero de utentes)

A Casa Abrigo acolhe mulheres, vitimas de violéncia doméstica, e respetivos filhos, encaminhados pelos servigos de Seguranca Social, Nucleos de Atendimento a vitimas de
violéncia doméstica, Camaras Municipais, Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género e outras casas abrigo. O periodo de estadia na Casa Abrigo €, em média de 6 meses,
podendo prolongar-se no caso de a equipa técnica concluir que o agregado, no final desse tempo, ainda ndo retine as condigdes necessarias a autonomizagéo. Ao longo deste
periodo, a equipa propde-se a intervir no sentido de garantir seguranga, bem-estar e reinser¢éo social de todo o agregado acolhido.

A Casa Abrigo “Dar Voz as Mulheres” funciona desde Agosto de 2000, num apartamento plurifamiliar, de dois andares, com a contribuigdo da Camara Municipal de Viana do
Castelo. Trata-se de uma resposta social financiada através de um acordo estabelecido com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo. Desta forma e conforme o
acordo celebrado, a Casa Abrigo “Dar Voz as Mulheres” acolhe 15 pessoas(mulheres e criangas).

Importa referir que o acordo estabelecido com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo cobre apenas as despesas essenciais desta resposta, ndo havendo
margem para aspetos relacionados com o conforto e bem-estar.

Todos os anos as vagas sdo ocupadas o que faz com que este equipamento revele ja as marcas e o desgaste do seu uso ao longo dos anos. As mulheres, criangas e jovens ai
acolhidas encontram-se geralmente numa situagdo de grande fragilidade emocional, que pode ser minimizada se o contexto em que estdo inseridas oferecer conforto, boa
disposigao e energia (através de cores e equipamentos) colaborando na reestruturagéo interna para que possam ultrapassar as dificuldades ao longo de todo o processo.

Ha a necessidade urgente de substituicdo e reposicédo de materiais essenciais para a promogéo do bem-estar e conforto das pessoas ai acolhidas, o que estamos a tentar colmatar,
recorrendo a alternativas como projetos, mecenato e donativos, uma vez que a situagéo financeira do GAF revela alguma fragilidade e incapacidade para responder as mesmas.
Apresentamos como objetivos futuros a construgdo de uma nova Casa Abrigo que nos permita duplicar a capacidade de acolhimento e melhorar substancialmente a qualidade da
resposta. No entanto, ndo sabemos ainda para quando tal sera possivel e existem necessidades atuais, urgentes e independentes de uma nova estrutura, as quais pretendemos

dar resposta.

Objectivo Geral 1

Preven Secundaria e Terciaria de Violéncia Doméstica

Calendarizagao
)

Objectivos especificos Resul:gg?’iiiﬁejrados Indicadores de Avaliagio Instrumentos de Avaliagio Actividades

111
GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt geral@gaf.pt  Tel. (+351)258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af
www.gaf.pt
1.1. Melhorar a Com a intencionalidade |O grau de satisfagdo das|Questiondrios de avaliagdo|1.1.1. Aplicar os materiais de 2014
qualidade dos servicos |e sistematizagdo dos|clientes acima de 70% e|dirigidos as clientes do servigo | avaliagdo formal dos servigos
prestados a Vitimas de |servicos espera-se a|resultados indicadores  de|casa abrigo. prestados pela Equipa de Violéncia
Violéncia Doméstica melhoria da qualidade | melhoria na qualidade de vida Domeéstica.
do apoio prestado no|das mulheres e respetivos
ambito da Casa Abrigo; | filhos acolhidos.
Obtencdo de dados |N° de mapas enviados Base de dados 1.1.2. Enviar informagdo mensal ao 2014
estatisticos pertinentes Centro Distrital de Seguranga
e essenciais para o Social relativa as mulheres e filhos
planeamento da acolhidos no ambito do acordo
intervencéo. Casa Abrigo.
50% de avaliagdes com | Resultados médios das | Ficha de avaliagéo de|1.1.3. Avaliar o desempenho dos 2014
muito bom | avaliagdes de desempenho. desempenho adotada no | colaboradores (Técnicos e
desempenho; sistema de gestao de | Ajudantes de Acdo Direta) ao nivel
desempenho da instituigao. das competéncias técnicas e
Aprendizagem e comportamentais, aplicando a ficha
melhoria continua de avaliagdo de desempenho
adotada no sistema de gestédo de
desempenho da institui¢do.
Aumento de recursos Apoios/financiamentos obtidos | N° de apoios/financiamento 1.1.4. Procurar fontes de 2014
financeiros para fazer obtidos financiamento para colmatar
face as necessidades necessidades atuais da Casa
atuais da Casa Abrigo. Abrigo
Lucro obtido Ne° de bilhetes vendidos 1.1.5. Organizar uma festa de “S&o |Junho 2014
Jodo”, para aumento de
verbas/recursos da Casa Abrigo
Melhoria dos espagos N° espagos remodelados Montante gasto da verba 1.1Remodelar os espacos privados | 2014
fisicos da Casa Abrigo | N° de equipamentos disponibilizada da Casa Abrigo, através de verba
comprados disponibilizada pela Secretaria de
Estado para a Igualdade
Concretizagdo de uma | N° de concursos/candidaturas | Relatérios de Planeamento e de | 1.1.7. Candidatar aos fundos 2014
candidatura para a programas de financiamento | Avaliagdo disponiveis para financiamento da
2/11

GAF - Gabinete de Atendimento 4 Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt

geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258 829 138

Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af
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financiamento da
construgdo de uma
nova Casa Abrigo;

implementagédo do projeto de
construgdo de uma nova casa
abrigo, nomeadamente, Plano
Regional Norte (Fundo Social
Europeu), ao POPH, ou outros que
possam surgir.

Redugdo em 20% dos
custos da resposta casa

abrigo;

Avaliagédo do impacto da

intervencéo

Custo dos servigos

Atividades com vista a reducédo

de custos

Impacto da Intervengao

Relatérios de Planeamento e de

Avaliagéo;

Relatério de contas

1.1.6. Analisar os custos/beneficios
da resposta casa abrigo e adotar
estratégias para reduzir os custos
gerais (eletricidade, agua,
consumiveis, produtos de higiene,
reparagdes/manutencéo,

combustivel).

2014

Aprendizagem e

melhoria continua;

Adogdo de formas de
trabalho mais eficientes
e eficazes

Tipo de agdo e formagédo
desenvolvida;
Numero de acoes
desenvolvidas;

Numero de acdes/formagoes
frequentadas

Relatério de planeamento e de

avaliagao;

Avaliagédo de desempenho

1.1.7. Promover formagédo a equipa
de ajudantes de agao direta
recorrendo a recursos internos da
instituicdo para formagdo na area
da gestdo de conflitos; lideranga;
relacionamento interpessoal;
comunicagdo; primeiros socorros,

entre outras.

2014

1.2. Promover o
desenvolvimento psico-
social de vitimas de
violéncia conjugal e
diminuir o impacto dos

maus-tratos.

Atendimento social a

todas as  mulheres
acolhidas na Casa

Abrigo

N? de atendimentos realizados

Gestor cliens

Processos individuais

1.2.1. Atendimento social as

mulheres  acolhidas por uma
Técnica Superior de Servigo Social
— A técnica de servigo social,
articulando-se com os técnicos das
outras entidades, intervém com as
mulheres a diferentes niveis:
auséncia de recursos financeiros,
transferéncia dos processos de

saude, transferéncia de

2014
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estabelecimentos de ensino,
encaminhamento para servigos de
emprego, ingresso em creches ou
infantarios, preenchimento e
apresentagdo de requerimentos,
diagnéstico da situagéo; elaboragédo
de relatérios sociais e programa de
insercao; aquisicdo de alguns
habitos de higiene pessoal, bem
como dos seus filhos, cumprimento
de cuidados com a saude,
envolvimento na vida escolar dos
filhos,

domeéstica, etc.

gestdo  financeira e
Aquando da preparacdo da saida
Sempre que necessario, sdo dados
apoios em géneros alimentares,
rouparia e mobiliario,
disponibilizando auxilio (transporte)
casa

na mudanga de (apo6s

avaliagdo da Técnica).

Atendimento juridico a
todas as  mulheres
acolhidas na casa

Abrigo

N° de atendimentos realizados

Gestor cliens

Processos individuais

1.2.2. Atendimento Juridico as
mulheres acolhidas por uma jurista
- Pretende-se aumentar o
conhecimento das mulheres acerca
dos seus direitos e minimizar os
riscos de ocorréncia de um
processo de vitimagdo secundaria

em processos-crime relacionados

2014
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com maus-tratos conjugais,

nomeadamente em questdes
relacionadas com unido de facto,
casamento, divorcio, regulagdo de
poder paternal, processos-crime de
maus-tratos, questdes laborais,
entre outros. Pode incluir a redagao
da denlncia, a formulagdo do
pedido de indemnizagdo a
Comissao de Protegdo de Vitimas
de Crimes e o acompanhamento,
ndo s6 dos processos-crime, como
dos processos de divorcio e
regulagdo do poder paternal ou
outros.

Consulta psicoldgica
opcional a mulheres,
criangas e jovens
acolhidos na Casa

Abrigo

N° de consultas realizadas

Gestor cliens

Processos individuais

1.2.3. Intervencado terapéutica e
desenvolvimental, de longa
duragcdo, a realizar por uma
psicéloga, com o objetivo de reduzir
o isolamento social das vitimas e
aumentar a rede de suporte;
aumentar a percegao de
empowerment das clientes, a sua
auto-estima e percegdo de auto-
eficacia; consciencializar as
mulheres para os efeitos do ciclo
da violéncia; suscitar narrativas
mais adaptativas, flexiveis e

enriquecidas nas mulheres;
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desconstruir  mitos acerca da
violéncia conjugal e do papel da
mulher. A intervengdo ¢ feita
também em relagao a
sintomatologia clinica associada
aos maus-tratos e pretende orientar
a cliente na construgdo do seu
projeto de vida. Esta intervengéo,
sempre que solicitada, é dirigida
também aos menores.
Avaliagdo de todas as|N°de avaliagdes efetuadas Escala de Violéncia Fisica 1.2.4. Avaliagdo psicologica pré e 2014
mulheres que entram e Escala de Violéncia N&o Fisica |pds-teste, a aplicar as vitimas
saem da casa abrigo Escala de avaliacdo | acolhidas, na entrada e saida da
sintomatoldgica (BSI) casa abrigo.
Escala de avaliagdo de crengas
e mitos (ECVC)
Acolhimento de pelo|N° de acolhimentos efetuados: | Gestor cliens 1.2.5. Acolher em Casa Abrigo 2014
menos 12 agregados |- n° de mulheres acolhidas mulheres vitimas de violéncia que
familiares na  Casa|- n° de menores acolhidos nao tenham outros recursos além
Abrigo da institucionalizagdo e que sejam
encaminhadas  pelos  diversos
Centros de Atendimento, ou outras
Casas Abrigo.
Promogao da | N° de contratualizagdes Formularios de planeamento e|1.2.6. Contratualizar com as 2014
responsabilizagdo da avaliagdo de objetivos utilizadoras da Casa Abrigo para
cliente para a mudanga, promogdo de competéncias e
no sentido de potencialidades, de acordo com a
desenvolver uma avaliagéo diagnéstico, ex. questdes
melhor qualidade de relacionadas com a higiene, salde,
6/11
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vida e autonomia.

educacao parental, gestao
financeira, cuidados domésticos,
etc..

Encaminhamento para | N° de encaminhamentos | Gestor cliens
entidades de | efetuados
formagao/emprego em
cerca de 80% das|N° de de processos em que|avaliagao de objetivos
mulheres acolhidas houve insergdo profissional

e/ou formativa

Reunides de planeamento e de

1.2.7. Apoiar ao nivel da formagao
e emprego, encaminhando as
clientes para os servigos
especializados da comunidade,
com vista ao aumento da
qualificagdo e/ou formagdo. Além
disso, esta & também uma das
agdes contratualizadas com as
clientes, que recebem igualmente
apoio e informagao, tanto da equipa
técnica como das ajudantes de
agao direta.

2014

multidisciplinar a qual |realizadas
promove a qualidade da
intervencéo

desenvolvida

Melhoria de articulagdo|[N°® de atas das reunides |Atas das reunides realizadas

1.2.8. Reunir quinzenalmente, entre
os elementos da equipa técnica,
para discussdo de casos e
avaliagdo das necessidades na
Casa Abrigo. Reflete-se acerca da
implementagao das acdes,
planeando atividades para a
intervengdo e avaliam-se as

atividades desenvolvidas.

2014

1.2.9. Reunir mensalmente com as
ajudantes de agdo direta da Casa
Abrigo para discussdo de casos e
andlise da evolugdo do Projeto de
Vida de cada mulher acolhida;

2014
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planificagdo de atividades e
formagdo para a promogdo de
competéncias neste grupo de

mulheres.

Aumento  da  auto-|N°de grupos realizados Gestor cliens
estima, do
empowerment e da
auto-eficacia em cerca
de 70% das mulheres
acolhidas

1.2.10. Reunir semanalmente com
o grupo de mulheres na Casa
Abrigo para partilha de
experiéncias e reflexdo acerca das
suas vivéncias do passado e as
suas vivéncias atuais, das suas
crengas pessoais e valores acerca
do seu papel como mulher e mée.
Estas reunides servem também
para a planificagdo das acgdes de
cada cliente para o projeto de vida
de cada uma, a desenvolver
durante o periodo de permanéncia
na Casa Abrigo. Aproveita-se ainda
este espago para  promover
competéncias pessoais, parentais e
familiares, e gestdo das relagdes
interpessoais e da vivéncia em

grupo.

2014

Aumento de cerca de|N°de sessbes realizadas Gestor cliens
70% das competéncias
gerais de vida e da
percecgéo de
competéncia nas

mulheres acolhidas

1.2.11. Dinamizar sessbes de
sensibilizagdo e informagéo para as
mulheres  acolhidas na Casa
Abrigo, acerca de estratégias de
gestdo financeira, planeamento

familiar, alimentagdo saudavel etc.

2014
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Aumento de | N° de workshops efetuados Gestor cliens 1.2.12. Dinamizar workshops para 2014
competéncias pessoais, [¢) desenvolvimento de
sociais e profissionais, competéncias empreendedoras e
facilitadoras da estratégias ativas de procura de
reinsercao sécio- emprego.
profissional das | N° de atividades realizadas Plano de atividades 1.2.13. Planear atividades ludicas- 2014
mulheres acolhidas. pedagdgicas com as mulheres e
criangas acolhidas, tendo por base
Aumento da valorizagdo os recursos disponiveis na
pessoal e o comunidade.
aproveitamento das 1.2.14. Proporcionar atividades de 2014
suas capacidades, na caracter ocupacional para as
perspetiva de as manter mulheres acolhidas na Casa
ativas e interessadas. Abrigo, como por exemplo,
jardinagem, trabalhos manuais,
voluntariado na propria instituigao,
etc.

Recursos Humanos
e 1 Psicologa
e 1 Técnica Superior de Servigo Social
e 1Advogada
e 1 Administrativa
e 5 Ajudantes de Agéo Direta

e 1 Técnico Oficial de Contas

911
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e 1 Técnico/a de Informatica

e 1 Trabalhador/a auxiliar

Recursos Materiais
e Equipamento informatico
e Equipamento administrativo
e Equipamento mobilidrio
e 1 Apartamento Casa Abrigo
e 1 Sala de atendimento
e 1 Sala de consulta psicoldgica
e  Produtos domésticos (limpeza, alimentacéo, higiene)

e 1 Carrinha

Recursos Financeiros
e Encargos com o pessoal técnico e auxiliar
e Custos com a gestdo e manutencéo
e  Material informativo, Técnico e de Formagao
e Conservagdo, manutengao e reparagdo de equipamentos
e  Gastos domésticos (alimentag&o, higiene, limpeza)
e Combustivel / Deslocagdes

tas

Dificuldades pre
Mais uma vez, estdo previstas as dificuldades associadas ao tempo disponibilizado para este tipo de atividade, uma vez que sdo sempre priorizados os clientes. Tentaremos
contornar esta dificuldade calendarizando os dias a dedicar a esta atividade, tentando cumpri-los com o maior rigor possivel e recorrendo a estagiarios e voluntarios.

Auséncia ou insuficiéncia de donativos para colmatar necessidades atuais da Casa Abrigo.

A nao abertura de candidaturas para apoios a construgdo da nova Casa Abrigo.

Dificuldades ainda a nivel financeiro, uma vez que o acordo atual prevé uma cobertura deficitaria ao nivel dos recursos humanos, principalmente na area de Psicologia e de Servigo
Social (ambas afetas apenas a 50%), o que afeta os recursos financeiros relativos & casa abrigo.

10/11
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Relatério de Planeamento

Area de Protecgao da Familia e da Crianca Servigo CAFAP Responsavel Isa Gomes
Intervencao
Relatério n.° 001/2014 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2014 a 31/12/2014

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacéo e ponto da situacao relativamente

ao numero de utentes)

A semelhanga do ano de 2013, 2014 prevé-se que seja mais um momento de aperto e preocupagéo financeira para as familias portuguesas, que véem como cada
vez mais dificeis e precarias, situagdes outrora estaveis. O fenémeno de degradagéo da designada “classe média” introduz uma nova categoria social de familias
no CAFAP, apresentando repercussdes significativas ao nivel da qualidade de vida das familias, bem como das estratégias e recursos que, particularmente neste
segmento, nunca antes haviam sido agilizadas, pela sua ndo necessidade. Garantir os cuidados basicos necessarios as criancas e fazer face a todas as
despesas, tornam-se, assim, os maiores desafios do préximo ano, para as familias que sempre tiveram que gerir um orgamento muito reduzido, e para aquelas
que, por forga dos tempos, se viram recentemente obrigadas a tal. Cada vez mais os casos encaminhados pelas diversas entidades parceiras do CAFAP reflectem
esta realidade, exigindo igualmente, por parte da Equipa Técnica, maior criatividade e empenho nos processos que desenvolve, tendo sido, em 2013, mais
gravosos e mais prolongados no tempo. Face ao exposto anteriormente, a mediacéo de situagdes de risco ou perigo continuara a assumir o nucleo da intervengéao
do CAFAP, prevendo-se um crescente nimero de encaminhamentos, dada a exclusividade da resposta em todo o distrito de Viana do Castelo.

Nao s6 considerando este cenario, como também tendo em conta algumas das dificuldades sentidas no cumprimento dos nossos procedimentos na relagdo com
algumas entidades encaminhadoras, julgamos fundamental a continuidade da criagdo de um Manual de Acolhimento para as familias, um Manual de
Procedimentos para entidades encaminhadoras e a reformulacdo do Manual Interno de Procedimentos. Estes manuais destinam-se a todas as familias ou
entidades que, conjuntamente com a Equipa CAFAP, desenvolvam processos de fortalecimento centrados no desenvolvimento positivo e saudavel das suas
criangas e jovens. Apresentardo como propdsito o enquadramento dos valores institucionais, em geral, e os principios estruturantes do servico CAFAP, em
particular, providenciando a populagdo por nés servida informagao Util e pertinente acerca dos nossos pressupostos e procedimentos.

Primando pela inovagao, e privilegiando a légica do trabalho em parceria, o CAFAP continuara a apostar na implementagdo do programa Missdo C, desta vez em
parceria com o Projecto CLDS+ do Gabinete de Atendimento a Familia, no contexto do Agrupamento de Escolas de Monte da Ola.

Relativamente a area da Transi¢édo para a Parentalidade, ndo tendo sido possivel a implementacédo da actividade prevista para 2013, continua a ser pertinente a

aposta na prevengao da negligéncia, ndo apenas no que concerne os aspectos bioldgicos, em que vao existindo respostas na comunidade, mas fazendo a ligagédo
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com os factores emocionais, desbloqueando algumas dimensdes e criando aberturas para a partilha e o self-disclosure dos pré-papas, prevenindo assim

problemas de adaptagéo a nova configuragéo familiar. Pretende-se efectuar parceria com o Centro de Saude de Viana do Castelo e implementar um programa de
intervencdo que acompanhe os pais antes e apds o nascimento dos seus filhos, reduzindo assim a possibilidade para a emergéncia de depresséo pds-parto e
aumentando a seguranga e a percepgéo de competéncia dos cuidadores.

Atendendo a necessidade de abranger, na intervengdo do CAFAP, alvos diferenciados, na proteccédo da familia e da crianga, parece-nos relevante a aposta em
intervencdes dirigidas quer a cuidadores, quer a momentos de transi¢do especificos, que correspondam a um periodo de maiores niveis de stress e ansiedade.
Pensamos para 2014 a criagdo de dois grupos de intervencdo breve, um no formato de Educagdo Parental, dirigido a pais que pretendam, de uma forma
estruturada, obter orientagdo ao nivel da gestdo emocional e comportamental dos seus filhos, e outro dirigido a alunos finalistas do 1° ciclo do ensino basico,
visando uma melhor adaptagdo ao 5° ano de escolaridade. Para estes grupos, pretendemos dar especial enfoque ao estabelecimento de parcerias, quer com
instituicdes educativas, quer com servigos do Gabinete de Atendimento a Familia, nomeadamente com a Equipa do Protocolo do Rendimento Social de Insergéo,
quer no encaminhamento de familias, quer na operacionalizagédo das sessdes.

De forma a desenvolver acgdes de sensibilizagao dirigidas a comunidade, promovendo a sua participagédo e encontrando formas de angariagcdo de fundos para a
instituicdo, bem como de Amigos do GAF, a Equipa pretende dedicar-se & organizagcdo de um evento, por ocasido do Dia Mundial da Crianga, em parceria com a
Camara Municipal e/ ou outras entidades julgadas pertinentes. Pretendemos que seja uma iniciativa para as familias mas também para a comunidade em geral,
com formato ainda a definir, enérgica e saudavel, potenciando o bom-humor e o fortalecimento dos lagos familiares.

Porquanto, o planeamento da intervengdo do CAFAP para o ano de 2014 foi alicergada naquelas que s&o as directrizes institucionais, ao nivel do Planeamento

Geral, e procurou, em cada actividade, constituir-se num contributo para a missdo do GAF.

Para uma melhor visualizagédo temporal das diferentes actividades propostas, encontra-se em baixo o respectivo cronograma.
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CRONOGRAMA CAFAP 2014

ACTIVIDADES

ou Perigo

1. Mediagdo em Situagdes de Risco

de Procedimentos

2. Manual de Acolhimento/Manuais

3. Missao C (CLDS)

C/ Formagéo

4. Divulgagéo do programa Miss&o

5. Programa de Educacgéo Parental

FEV MAR

6. Grupo de Intervengao na transigao
para o 5° ano de escolaridade

7. Grupo de intervengdo na transigao
para a parentalidade

8. Evento de angariagéo de fundos

ABRIL

MAIO
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Objectivo Geral
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Castelo

Objectivos especificos

3.1. Objectivos centra-
dos na familia:

Promover  mudancas,
em pelo menos 65%
das familias, ao nivel
do:

- Aumento da
organizagao e
regulagéo familiar

- Aumento da qualidade
da comunicagéo e apoio
familiar

- Aumento dos
processos de resiliéncia
familiar (percepgao
positva da  familia;
percepgdo de suporte
emocional;
optimismo/esperanca;
saude mental)

- Aumento da orientagado
para actividades
culturais e recreativas

- Aumento da orientagéo
para o sucesso

Resultados Esperados
(por objectivo)

Ter promovido
mudangas em  pelo
menos 65% das familias
ao nivel do:

- Aumento da
organizagao e
regulagéo familiar

- Aumento da qualidade
da comunicagao e apoio
familiar

- Aumento dos
processos de resiliéncia
familiar (percepgéo
positiva da  familia;
percepgdo de suporte
emocional;
optimismo/esperanca;
saude mental)

- Aumento da orientagdo
para actividades
culturais e recreativas

- Aumento da orientagao
para o sucesso

Indicadores de Avaliagao

3.1.1 Organizagéo e regulagdo
familiar; comunicagédo e apoio
familiar; orientacdo para
actividades culturais e
recreativas; orientacdo para o
sucesso; forcas e resiliéncia
familiar

3.2. Objectivos centra-
dos nos pais:
Promover mudangas,
em pelo menos 65%
das familias, ao nivel
do:

- Aumento das
competéncias parentais
eficazes em termos de

Ter promovido
mudancas em pelo
menos 65% das familias
ao nivel do:

- Aumento das
competéncias parentais
eficazes em termos de
orientagédo e
estabelecimento de

3.2.1indices de controlo;
aceitacdo e suporte; percepgao
de eficacia parental;
comunicagao eficaz; satisfagao
parental; incentivo a
qualificagéo escolar/profissional
dos jovens
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Instrumentos de Avaliagao

AVALIAGAO DE PROCESSO:
- Fichas de participagdo nas
sessoes e folhas de presenca

AVALIAGAO
RESULTADOS:
Objectivos relacionados com a
familia:

- Escala do Ambiente Familiar
(Gongalves & Coimbra, 2005) -
adaptacao portuguesa da
Family environment Scale de
Moos: relatos de pais e filhos,
organizagao e regulagédo
familiar; comunicagéo e apoio
familiar; orientagédo para
actividades culturais e
recreativas; orientagdo para o
sucesso

- Pre-post retrospective test —
bateria de instrumentos usados
na avaliagdo do SFP (Kumpfer):
relatos de pais e filhos, forcas e
resiliéncia familiar,
comunicagao e envolvimento

DE

Objectivos relacionados com os
pais:

- Pre-post retrospective test:
frequéncia do uso de
substancias

- Escala de avaliagcdo do
incentivo escolar/profissional:
incentivo a qualificagao

geral@gaf.pt

Tel. (+351) 258 829 138

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicologica e social, no distrito de Viana do

Actividades

Actividade 3: Acompanhamento de
30 familias com adolescentes no
ambito do programa Missdo C, do
Agrupamento de Escolas de Monte
da Ola.

A implementagdo do programa
Missdo C, no ambito da parceria
com o CLDS do GAF, decorrera
junto de familias, recrutadas pela
escola segundo o grau de risco
psicossocial, em dois momentos
distintos, com a participagédo de 15
familias por grupo.

Apos acgdo de sensibilizagdo da
comunidade, serdo garantidas as
colaboragdes de diversas entidades
e empresas na atribuicdo de
suporte logistico (transporte,
pequenos incentivos, babysitting)

Calendarizacao
(por actividade)

Janeiro - Junho 2014
Setembro 2014 a
Fevereiro 2015.

Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af
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orientagéo e
estabelecimento de
limites

- Aumento da
monitorizagdo e
supervisdo do jovem

- Aumento da
comunicacao eficaz

- Aumento da
percepgao de eficacia
parental

- Aumento da
satisfagdo parental

- Aumento do incentivo
a qualificagéo
escolar/profissional dos
jovens

limites

- Aumento da
monitorizagéo e
supervisao do jovem

- Aumento da
comunicagao eficaz

- Aumento da
percepgéao de eficacia
parental

- Aumento da
satisfagéo parental

- Aumento do incentivo
a qualificagéo
escolar/profissional dos
jovens

3.3 Objectivos centra-
dos nos jovens:
Promover  mudancas,
em pelo menos 65%
das familias, ao nivel

de:

- Diminuigao de
problemas de
comportamento

- Diminuigdo da
hiperactividade/dificulda
des de atencao

- Diminuigao de
sintomas emocionais

- Aumento de
comportamentos  pro-
sociais

- Aumento de intengdo
de prosseguir estudos
e/ou obter qualificagdo
profissional

- Aumento do
envolvimento na/com a
comunidade

- Aumento da percepgao

Ter promovido
mudangas em pelo

menos 65% das familias
ao nivel de:

- Diminuicao de
problemas de
comportamento

- Diminui¢do da
hiperactividade/dificulda

des de atencéo

- Diminuicao de
sintomas emocionais

- Aumento de
comportamentos ~ pré-
sociais

- Aumento de intengao
de prosseguir estudos
elou obter qualificagdo
profissional

- Aumento do
envolvimento na/com a
comunidade

- Aumento da percepgao
de valor e competéncia
pessoal

3.3.1 Problemas de
comportamento;

hiperactividade; sintomas
emocionais; comportamentos
pré-sociais; intencédo de
prosseguir com estudos e/ou
qualificacéo profissional;
envolvimento na comunidade;

percepgao de valor e
competéncia pessoal;
capacidade de tomada de
deciséo; exploragdo e

investimento vocacional

escolar/profissional

- indice de parentalidade
autorizada (Jackson, Henriksen
& Foshee, 1998; versao
portuguesa de Gaspar &
Alarcéo, 1998): relato pelos
jovens nas dimensdes parentais
de aceitacdo/suporte e controlo

Objectivos relacionados com os
jovens:

- Strengths and Difficulties
Questionnaire (SDQ)
(Goodman, 1997, 2001). Sera
usada uma versdo portuguesa
de Paiva & Gaspar, 2005b):
problemas de comportamento;
hiperactividade; sintomas
emocionais;  problemas de
relacionamento com os pares;
comportamentos pré-sociais

- Escala de intencdo de
prosseguir com estudos

- Bonding to convencional
institutions (disponivel no EIB
do EMCDDA- sera traduzido
para portugués): envolvimento
com a comunidade

- Self-esteem (disponivel no
EIB  do EMCDDA- sera
traduzido para  portugués):
percepgao de valor e
competéncia pessoal

- Decision making = skills
(disponivel no EIB do

EMCDDA- sera traduzido para

GAF - Gabinete de Atendimento 4 Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt  geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
www.gaf.pt
de valor e competéncia |- Aumento da portugués): capacidade de

pessoal

- Aumento da
capacidade de tomada
de decisdo

- Aumento da
exploragao e
investimento vocacional

capacidade de tomada
de decisao

- Aumento da
exploragao e
investimento vocacional

tomada de deciséo

- Escala de exploragéo e
investimento vocacional
(Blustein, Ellis e Devenis, 1989,
versao portuguesa de
Gongalves & Coimbra, 2003):
exploragdo e investimento
vocacional.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel

(+351) 258 829 138

Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
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Objectivo Geral

Castelo

Objectivos espec

4.1. Aumentar o
conhecimento dos
técnicos relativamente a
programas
empiricamente
sustentados.

Resultados Esperados
(por objectivo)

Pretende-se aumentar a
intengdo dos técnicos
implementarem
programas de
intervengao familiar
empiricamente
sustentados.

Indicadores de Avaliagao

4.1.1 Informacéo actualizada
4.1.2 Ndmero de técnicos
participantes nas accdes de
formag&o (caso aplicavel)
4.1.3 Percepcao dos técnicos
sobre os seus niveis de
preparagéo apoés a formagao
(caso aplicavel)

Instrumentos de Avaliacao
Site online

AVALIAGAO DE PROCESSO:
- Fichas de presenga nas
accdes de formacgao

- Fichas de auto-avaliagdo

AVALIACAO DE
RESULTADOS:

Avaliagéo da satisfagéo e
percepgao do enriquecimento
tedrico - pratico dos
participantes.

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicolégica e social, no distrito de Viana do

Actividades

Actividade 4: Actualizacdo de site
onde serdo disponibilizadas fichas
de requisicdo de materiais, planos
e condi¢des da formagdo para a
implementacéo do programa,
protocolo de avaliagéo, dicas para
a implementagao, etc.

Serdo ainda dadas informagdes
sobre outros temas de interesse
para quem deseje implementar
programas de intervengéo familiar,
através da criagdo de um email
especifico.

Dinamizagdo de acgbes de
formacéo para a implementacdo do
programa Missdo C, caso
solicitado.

Calendarizagao

Durante todo o ano.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~www.gaf.pt
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Objectivo Geral

Castelo

Objectivos especificos

5.1. Potenciar e
qualificar as respostas

parentais ao nivel da
promogdo de uma
regulacédo

comportamental positiva
das criancas

5.2. Promover o
aumento do
conhecimento e treino
de estratégias de
regulacédo

comportamental e de

competéncias para lidar
com a indisciplina

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~www.gaf.pt

Resultados Esperados
(por objectivo)

Pretende-se aumentar a
capacidade dos
cuidadores em garantir
a regulacado
comportamental das
suas criangas,
experimentando
estratégias facilitadoras
da criagéo de regras e
limites, essenciais ao
seu desenvolvimento
saudavel.

Indicadores de Avaliagao

5.1.1 Grau de satisfacdo dos
participantes

51.2 Percepgéo
dificuldades e capacidades

das

Instrumentos de Avaliacdao

AVALIAGAO DE PROCESSO:
- Fichas de presenga nas
sessdes

- Ficha de avaliagédo da
satisfagao

AVALIACAO DE
RESULTADOS:

- indice de stress parental
- SDQ (The Strenghts and
Difficulties Questiionnaire)
- CBCL (Child Behavior
Checklist)

- Avaliagdo da Satisfagéo e
Eficacia do programa de
Formacéo Parental

geral@gaf.pt Tl

(+351) 258 829 138

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicolégica e social, no distrito de Viana do

Actividades

Actividade 5: Desenvolvimento de
um programa de Educagao
Parental destinado a cuidadores de
criangas dos 2 aos 6 anos.
Prevéem-se 12 sessdes com
frequéncia semanal, passando o
recrutamento por uma parceria com
alguma Instituicdo  Educativa,
implantada preferencialmente numa
zona territorial prioritaria, ainda a
seleccionar.

Calendarizagao
(por actividade)

Abril — Junho 2014.

Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
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Objectivo Geral

Castelo

Objectivos especificos

6.1. Prevenir os niveis

de absentismo,
insucesso e abandono
escolar; Promover um

auto-conceito  positivo;
Promover o aumento do
conhecimento  acerca

Resultados Esperados
(por objectivo)

Pretende-se promover o
ajustamento sécio-
emocional das criangas
aquando da transigdo
para o 5° ano de
escolaridade.

dos procedimentos
envolvidos na mudanga;
Reduzir a ansiedade
social; Adequar crencas
irrealistas  associadas
ao processo de
transicdo; Desenvolver
competéncias de
comunicagédo e
interacgdo social.

Indicadores de Avaliagao

6.1.1 Grau de satisfagdo dos
participantes

6.1.2 Niveis de ansiedade e
depressao infantil

Instrumentos de Avaliagao

AVALIACAO DE PROCESSO:
- Fichas de presenca nas
sessdes

- Ficha de avaliagédo da
satisfagdo

AVALIAGAO DE
RESULTADOS:

- CDI (Children Depression
Inventory)

- STAI-C (The State — Trait
Anxiety Inventory for Children)

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicolégica e social, no distrito de Viana do

Actividades

Actividade 6: Desenvolvimento de
um grupo de intervengéo, destinado
a alunos finalistas do 1° ciclo do
Ensino Basico, com o objectivo de
facilitar a transicdo e adaptagéo ao
5° ano de escolaridade.
Prevéem-se 8 sessdes com
periodicidade semanal, em parceria
com alguma Instituigdo Educativa
do concelho de Viana do Castelo.

Calendarizagao
(por actividade)

Maio — Junho 2014.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~www.gaf.pt
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Objectivo Geral

Castelo

Objectivos especificos

7.1. Aumentar a adaptacéo e
o bem-estar dos pais na fase
de transicéo para a
parentalidade, potenciando a
discusséo e reflexdo acerca
das mudangas inerentes,
estratégias de resolugéo de
problemas e conhecimentos
especificos ao papel de
cuidador

7.2. Aumentar a percepcao
pessoal de competéncia dos
cuidadores, reduzindo a
ansiedade e fortalecendo
processos de coping
eficazes para lidar com o
processo de
desenvolvimento infantil

7.3. Aumentar, junto dos
cuidadores, a consciéncia
em relagdo as necessidades
especificas da crianga, no
sentido de garantirem niveis
de estimulagdo e satisfagdo
dos cuidados basicos
adequados e,
concomitantemente, um
desenvolvimento global
positivo.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~www.gaf.pt

Resultados Esperados
(por objectivo)

Aumento dos niveis de
competéncia e eficacia na
prestacdo dos cuidados
basicos;

Reducéo de sintomatologia
depressiva;

Aumento da satisfagdo com
a parentalidade.

Indicadores de
Avaliagao

7.1.1 Niveis de
depressao e stress
parental

7.2.1 Auto-percepgao
de competéncia

7.3.1 Conhecimento
das necessidades
basicas da crianga e
satisfagdo com a
parentalidade

Instrumentos de Avaliagao

- Entrevista semi-estruturada
aos casais

- Questionario Sécio-
Demografico;

- EADS-21 (Escala de
Ansiedade, Depressao e
Stress)

- MAMA (Maternal Adjustment
and maternal attitudes)

- Escala de Auto-Percepcgédo
Materna das Competéncias
Cuidativas Neonatais

- IRMAG (Escalas de
Diferenciadores Semanticos)

geral@gaf.pt Tl

(+351) 258 829 138

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicolégica e social, no distrito de Viana do

Actividades

Actividade 7: Desenvolvimento de
um grupo de intervengéo, destinado
a familias em situacdo de risco
psicossocial, em cujas trajectérias
desenvolvimentais na fase de
transicdo para a parentalidade, se
identificam factores que aumentem
a probabilidade de desenvolver, no
futuro, problemas de adaptacéo a
nova configuragéo familiar,
nomeadamente fenémenos de
negligéncia ao nivel dos cuidados
basicos.

Intervengéo desenvolvida ao longo
de 12 sessbes, de periodicidade
semanal.

Calendarizagao
(por actividade)

Fevereiro a Julho de
2014

Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
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Objectivo Geral

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptacgéo fisica, psicolégica e social, no distrito de Viana do
Castelo

Resultados Esperados

Calendarizagao
(por objectivo)

(por actividade)
Junho de 2014, por

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

8.1. Divulgar o CAFAP
como uma resposta

Divulgagéao da resposta
CAFAP junto da

- Numero de participantes - Ficha de inscricao Actividade 8: Desenvolvimento de

uma comunitaria  de

complementar aos
servigos tradicionais na
area da protecgéo da
familia e da crianca.

8.2. Potenciar a

comunidade de Viana
do Castelo.
Estabelecimento de
parcerias entre
entidades dedicadas a

acgao
angariagaéo de fundos, com vista a
divulgacdo do CAFAP, em parceria
com a Camara Municipal e/ou
outras  entidades ligadas a
promogéao da saude.

ocasido da celebragao
do Dia Mundial da
Crianga.

promogao da saude na
organizagao do evento.
Angariacéo de fundos
para constituicdo de
reserva para despesas
inerentes as actividades
implementadas pelo
CAFAP e pelo GAF.

qualidade da resposta
social concelhia, na
area da proteccéo da
familia e da crianga,
promovendo as
relagdes inter-
institucionais, no sentido
da partilha de recursos
e solugdes comunitarias

8.3. Potenciar a
resposta CAFAP e os
servicos GAF na
implementagéo de
acgdes de maior
qualidade, aumentando
os recursos financeiros
disponiveis.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~www.gaf.pt
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RECURSOS HUMANOS:

- Equipa técnica do CAFAP
- Voluntarios

- Estagiarios (2)

RECURSOS FiSICOS:

-2 Telemoveis

- Sala de psicoterapia

- Sala de intervengéo familiar
- Fotocopiadora

- Impressora

- Projector

- Consumiveis

- Computadores

- Viaturas

- Gasoleo

- Materiais de avaliagéo e intervengao

Dificuldades previstas

Actividade 1: Prevé-se um aumento do nimero de encaminhamentos de situacdes de risco ou perigo. Dada a capacidade de resposta limitada, prevé-se um aumento da lista de
espera.

Actividade 5, 6 e 7: Dificuldade no estabelecimento das parcerias necessarias ou no recrutamento de participantes.

Actividade 8: Dificuldade no estabelecimento das parcerias necessarias ou sobreposi¢ao a alguma actividade previamente programada pelo municipio; eventual falta de adesédo do
publico-alvo.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351) 258 820 138  Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Salde e Comportamento Desviante
Relatério n.° 001/2014

Servigo CAPS VIH/SIDA
Periodo a que se refere o relatério 01/01/2014 a 31/12/2014

Responsavel Carina Parente

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situagao relativamente ao nimero de utentes)

Atualmente, a equipa técnica é constituida por uma psicéloga e uma assistente social que asseguram o acompanhamento de 20 utentes portadores de VIH/SIDA, quer a nivel
psicologico quer a nivel social. Conta a colaboragdo de voluntarios na implementagédo do projeto Algoddo Doce e na transcrigdo das entrevistas realizadas aos utentes CAPS
VIH/SIDA e que estiveram na base da produgédo do Filme DeSida (o material obtido sera usado na produgéo cientifica).

Desenvolve-se um atendimento de proximidade, através da realizagéo frequente de visitas domicilidrias, acompanhamento dos utentes as consultas de medicina interna no Hospital
de Santa Luzia e atendimentos no servigo aos utentes, de modo a serem tomadas todas a diligéncias necessarias a promocéo do seu bem-estar, da sua saude e, de habitos de vida
saudaveis, que passam, fundamentalmente, pelo empowerment, pela adaptagédo a doenga e ao tratamento antirretroviral, pelo apoio na definicdo de objetivos reais de vida, onde se
inclui a iniciagdo/manutencéo de uma atividade laboral, a satisfacédo de aspiracdes pessoais, fazendo valer sempre o seu direito a liberdade e a seguranca, a ndo discriminagao

(principio da igualdade), ao bom nome e reputagéo, a reserva da vida privada e familiar, a confidencialidade dos dados pessoais.

Tendo por base o Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA 2011-2015 e a percentagem de pessoas infetadas com o virus da imunodeficiéncia humana (VIH) e atingidas pelo
sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA) no distrito e a escassez de servigos de apoio disponiveis optamos por desenvolver um plano de intervencéo que visa satisfazer a
seguintes necessidades imediatas: 1. o nimero de utentes em acompanhamento pelo servico é reduzido face ao nimero de casos notificados no distrito VC; 2. as IPSS do distrito
assumem falta de informacgao e conhecimento relativo ao VIH/SIDA; 3. notéria a auséncia e/ou reduzida rede informal de apoio das pessoas acompanhadas no CAPS VIH/SIDA; 4. o
estigma, a discriminagéo e a auto discriminagédo sao visiveis na comunidade, condicionando oportunidades de vida os utentes e seropositivos que residem no distrito; 5. atitude
defensiva e o retraimento por parte dos agentes educativos (EE, Professores e educadores, técnicos de instituicdes de acolhimento, etc) face a implementacéo da Lei 60/2009, 6 de
Agosto que &, no nosso entender, a ferramenta de exceléncia na promog&o da saude sexual e reprodutiva e na prevengao da infegdo pelo VIH e outras IST’s; 5. a ndo adogao
consistente de comportamentos seguros de prevengao da infecédo e o desconhecimento dos riscos reais e comprovados da sua transmissao (na populagao jovem; na populagdo
idosa; populagbes ditas de dificil acesso (TS, Toxicodependentes, migrantes) e na populagéo geral); 6. diagnésticos tardios e relacionados com a ocorréncia e diagnéstico de uma
patologia definidora de SIDA,; 7. Visao estratégica mais consistente e descentrada da exclusiva resposta as necessidades dos utentes; 8. a auséncia de investimento na promogéo
da saude sexual e da educagéo para os afetos desde tenras idades (pré-escolar)
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Objetivo Geral 1

Melhoria da qualidade de vida das pessoas infetadas e afetadas pela infecdo com VIH/Sida residentes no distrito

Objetivos especificos

Resultados Esperados

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagdo

Atividades

Calendarizacédo

1.1. Promover a
adaptacdo a
seropositividade e ao
tratamento antirretroviral
dos utentes portadores
de VIH/SIDA

GAF - Gabinete de Atendimento a4 Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

(por objetivo)

20% de novos utentes
portadores de VIH/SIDA
residentes no distrito
atendidos pelo CAPS
VIH/SIDA

Mapa de utentes

Abertura de novos processos
Diario de Bordo

50% de
adesao/cumprimento da
terapéutica;

Cumprir com orientages
negociadas com a equipa
técnica

Participar nas consultas
agendadas e exames
complementares de diagndstico
Supervisionar as tomas da TAR
quando necessario/solicitado
pela médica

Levantamento na farmacia
hospitalar e entrega no
domicilio da TAR

Diario de bordo

Contactos estabelecidos
visitas domiciliarias

Registo das idas a Farmacia
hospitalar

Atendimento e Acompanhamento
psicoldgico e social

Articulagéo com a equipa médica e
outros profissionais de saude

50% aumento da
percegdo de bem estar
e reducéo de
sintomatologia ansiosa
e depressiva

Cumprir com as consultas de
Psicologia, de medicina interna
e sessdes do grupo de auto-
ajuda (complemento) e
encaminhar para psiquiatria
quando necessario

Instrumentos de avaliagdo
psicoldgica

Registos das consultas de
psicologia

Contactos estabelecidos com o
médico internista, e outras
especialidades (e.g. psiquiatria)

Acompanhamento Psicolégico
Grupo de Auto ajuda

30% (re)definicao
projetos de vida

Cumprir com as consultas de
Psicologia e atendimentos
sociais

Diario de Bordo
Contactos estabelecidos

Acompanhamento psicolégico e
social

www.gaf.pt  geral@gaf.pt

Tel. (+351) 258 829 138

Fax (+351) 258 811 313

(por atividade)

Durante o ano 2014
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1.2. Promover a
adaptacdo a
seropositividade e ao
tratamento antirretroviral
por parte dos elementos
do agregado familiar e
outros significativos dos
utentes do CAPS

Aumento em 30% da
rede apoio informal

Envolvimento dos membros do
agregado familiar ou outros na
intervencéo

Diério de bordo
Contactos estabelecidos
Visitas domiciliarias
Reunibes no exterior

1.2.1. Intervengéo de casal e/ou
familiar (psicologa)

1.3. Envolver as
instituigdes locais na
promogéo da efetiva
integragéo dos utentes
do servigo CAPS nas
suas comunidades
locais;

Aumento em 20% das
respostas positivas

N° de respostas positivas
obtidas/contacto

Diario de bordo
Contactos estabelecidos

Intervencao social

1.4. Envolver a equipa
médica da ULSAM na
definicao de estratégias
para colmatar
necessidades dos
utentes

Obj

o Geral 2

Aumento em 20% dos
contactos

Colaboragao da equipa médica
(especialmente da chefe de
equipa)

2.1.Sensibilizar/informar
/formar os agentes
sociais sobre as
implicagdes da
seropositividade e a
pertinéncia da educacéo
para a saude

GAF - Gabinete de Atendimento 4 Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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Resultados Esperados
(por objetivo)

Incrementar em 70%
dos participantes o
conhecimento sobre
VIH

Indicadores de Avaliagao

N° de questionarios pré e pos
preenchidos

N° participantes/sesséo

Agendas com os assuntos a
discutir

Folhetos para distribuir junto ao
gabinete médico

Diario de bordo
Contactos estabelecidos

Reunides e/ou contactos com a
equipa médica

Instrumentos de Avaliagao

Pré e pos teste
Registo de presengas

Obter em 30% das
instituicoes o
compromisso com o
apoio/integragéo de
pessoas infetadas e

Nivel de satisfagdo/sessao

Questionario de
satisfagao/sesséo

Nivel de satisfagado do
formador(es)

Questionario avaliagéo da
sessao pelo formador(es)

Contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre o VIH/SIDA e os riscos reais e comprovados da sua transmisséo, participando ativamente na defesa dos direitos e no
combate ao estigma e discriminagéo das pessoas seropositivas

Atividades

2.1.2. Agédo de Formagao sobre
VIH/SIDA dirigida aos
funcionarios de IPSS do distrito
ou outras entidades

www.gaf.pt  geral@gaf.pt
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com a prevengdo da
infegdo junto dos seus
clientes

Nivel de satisfagdo global

Diario de bordo

Registo das presencas/sessao

Avaliagéo qualitativa (recolha
de sugestoes)

Questionario de satisfagéo final

2.2. Colaborar
ativamente com o
FNSC, na qualidade de
secretaria do mesmo
(responsavel pelo
CAPS)

Aumento em 80% do
conhecimento relativo
aos documentos e
acdes governamentais e
dos membros do FNSC

N° de participagdes nas
reunides

Atas das reunides e registos de
outras diligéncias

2.2.1. Reunides/contactos com
os membros do FNSC

Objetivo Geral 3

Prevencao primaria e secundaria da infegéo pelo VIH no distrito de Viana do Castelo

Objetivos especificos

Resultados Esperados
(por objetivo)

Indicadores de Avaliagdao

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizagé@o
(por atividade)
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Durante o ano 2014

Calendarizagédo
(por atividade)

3.1. Desenvolver e ou
participar em projetos
e/ou agdes que

visam a prevencao da
infegdo pelo VIH, a
educacédo para a saude,
para a igualdade de
género, o combate ao
estigma e discriminagdo
associados a infegéo
pelo VIH e a prevencéo
e reducdo de riscos
associados ao uso e
abuso de substancias

Aumento em 50% do
conhecimento/sensibiliz
acgao para a tematica
das pessoas presentes

N° de escolas participantes
N° de outras entidades
(culturais, empresas, ...)
envolvidas

Diarios de bordo e reunido para
avaliagéo

Aumento em 30% da
acessibilidade ao
material de protecédo e
informacgéo

N° pessoas assistiram
espetaculo

Reunides com parceiros

N° de voluntarios envolvidos

N° de materiais distribuidos

N° de entradas
vendidas/montante angariado

Reunides com patrocinadores

Grau de satisfagdo com o
espetaculo

Questionario de satisfacéo

3.1.1. Replicagdo da iniciativa
“Juntos em espetaculo pela
Prevengéo das IST” num concelho
do distrito de VC a definir

(angariacao de fundos + prevengao
infegdo VIH dirigida & comunidade
de VC)

Preparagéo: durante o
ano 2014

Data da execugao:
proxima do 1 Dezembro
2014

Aumento em 20% do
conhecimento das
pessoas contactadas

N° de alunos/profs/EE
presentes nas agdes

Registo presencas

N° de folhetos informativos/kits

Materiais distribuidos

3.1.2. Agoes de
informacao/sensibilizagao
dirigidas a alunos, EE e
professores das diversas escolas
do distrito e em contextos de

GAF - Gabinete de Atendimento a4 Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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psicoativas licitas e
ilicitas

preventivos/preservativos
distribuidos (sé quando é
autorizado)

N° de horas disponibilizadas
para planificagdo e preparacéo
dos materiais, implementacdo
e avaliagédo

Diario de bordo e registos

diversao noturna (parceria equipa
adigdes)

Aumento em 70% das
competéncias de
comunicagao e
assertividade nos
educadores e pais

N° Educadores e EE presentes
nas sessdes

Questionario de satisfacdo com
as atividades desenvolvidas

Aumento da
sensibilizagdo em 70%
de pais e educadores
para a importancia da
abordagem dos afetos e
da sexualidade desde
tenras idades

Presencgas nas sessdes
Nivel de participagao

Observacao participada
(grelhas de observagao)

Registo de Presencas

Registo audio e video

Aumento em 70% da
valorizagao da arte
enquanto estratégia
eficaz de educagéo para
a sexualidade

Nivel de participagao

Registo audio e video

N° de reunides de supervisdo e
com 0s parceiros

N° de horas disponibilizadas
para a planificagéo e analise
dos resultados obtidos

Planificagdes sessao
Reviséo da literatura

3.1.3. Projeto “Algodao Doce”—
desenvolvido em parceria com o
IPVC e com 3 jardins de infancia do
concelho de VC - dirigido a
educadores, pais, e criangas
(apenas na 12fase contou com a
colaboragéo de 2 respostas sociais
do GAF — NAVD e CAFAP)

Data de termino do projeto
prevista: 2015

Contribuir para o
aumento do
conhecimento sobre
sexualidade e tematicas
associadas (IST’s,

contracegao, ...), e dos
comportamentos
saudaveis

N° Reunides e contactos
realizados quer com a equipa
responsavel pelo projeto quer
com os alunos

Atas das reunides

N° de sessdes realizadas

N° de alunos presentes

N° de horas para planificagcéo
da Agéo

Planificagéo da Agéo e
Materiais construidos

3.1.4. Projeto “Educar é
Prevenir” da UAT - parceria ao
nivel da promogéo da saude e
educacgao para a sexualidade
saudavel

Durante o ano 2014

3.2. Promocéao da saude
sexual junto das

Estabelecer parceria
com projeto auto-estima

N° de reuniées com os
parceiros (equipas de rua,

Reunides e contactos
estabelecidos

3.2.1. Projeto a definir

GAI
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Trabalhadores Sexuais
(parceria com equipa
adigbes, projeto auto-
estima e com o CRI)

e definir agdes e
responsabilidades de
forma mais concertada

projeto auto-estima, CRI, etc)

N° de contactos

Giros efetuados

N° contactos

N° material preventivo
distribuido

Diario de bordo

Registos dos contactos e
materiais dispensados

Durante o ano 2014

3.3. Promocéao da saude
sexual junto da
populagéo no geral
Sinalizagao do Dia
Mundial da Saude
Sexual

Aumento em 30% da
acessibilidade ao
material de protecédo e
informacgéo

N° de materiais distribuidos

Aumento em 50% do
conhecimento/sensibiliz
acdo para a tematica

das pessoas presentes

N° de parceiros envolvidos

N° pessoas alvo da acédo

Grau da satisfagdo com a agao

Registos com os materiais
distribuidos e pessoas
envolvidas

Plano de acédo

Feedback dos parceiros

3.3.1. “Projeto “Todo o nosso ser
é sexual”

(parceria com o Motel e outras
entidades hoteleiras do distrito)

Preparacéo: até final
agosto 2014

Data de execugao:
semana do 4 setembro

Objetivo Geral 4

sustentabilidade

Objetivos especificos

4.1. Dinamizar a
comunicagao interna e
externa, tornando-a
uma ferramenta de
gestéo estratégica

Resultados Esperados
(por objetivo)
Produzir um
artigo/poster e/ou
participar em 1
congresso (ou similar)

Indicadores de Avaliagao

N° de comunicagdes/poster

Instrumentos de Avaliagao

Incrementar o nivel de exceléncia e da eficacia dos servigos prestados, apostando em iniciativas inovadoras que projetem a intervengdo do CAPS VIH/SIDA e criem fontes de

Atividades

4. 1.1. Produzir conhecimento
cientifico suscetivel de ser
apresentado em Congressos e
revistas

4.2. Obter formacao
especializada na area
da saude sexual e
intervengao social

Participar em 3
momentos formativos
distintos

Recursos

N° de certificados obtidos

4.2.1. Participar em congressos,
cursos de formagao, seminarios ou
workshops relativos ao VIH e
outras IST’s e a sexualidade

Humanos (técnicas e a colaboragédo de voluntarios) e logisticos (cartazes, folhetos informativos, materiais preventivos, etc)

Dificuldades previstas

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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A concretizagdo de determinadas agdes pode ser condicionada pela resposta e atitude dos parceiros

A inexisténcia de abertura de concursos para financiamento

A rotura no stock de materiais preventivos a nivel nacional

A distancia geografica da capital e custos envolvidos na deslocagéo pode condicionar a participagéo no FNSC

Observagoes

Documentos em Anexo
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Apoio a8 Comunidade Servigo Comunidade de Insercéo Responsavel Catia Cebolo

Relatorio n.° 001/2014 Periodo a que se refere o relatorio 01/01/2014 a 31/12/2014

Resumo da situacéao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao niimero de utentes)

Atualmente, a Comunidade de Insergéo tem 12 utentes em regime de alojamento (9 homens e 3 mulheres) e 17 em regime diurno. A experiéncia nestes Ultimos,
quase sete anos, permite-nos dizer que com as saidas regulares, quer programadas quer por abandono, assim como as consequentes admissdes, implicam a
constante formagao de novos grupos, continuadamente heterogéneos e com grandes implicagdes na coeséo de grupo. No entanto, apesar dessas diferencgas,
ressaltam-se um conjunto de caracteristicas principais na populagéo que integra o nosso servigo:

- pessoas com doenga mental grave;

- associados ou ndo a problemas ligados ao alcool e ao consumo de substancias ilicitas;

- isolamento social;

- auséncia de domicilio fixo ou a morar em habitagdes degradadas;

- Sem qualquer tipo de rendimento (exclusivamente regime alojamento);

- beneficiarios de prestagdes sociais/pecuniarias (exclusivamente regime diurno);

- desorganizagao e caréncia a nivel financeiro;

- familias desestruturadas;

- rutura dos lagos familiares;

- baixa escolaridade;

- desempregados de longa duragdo.

E com base nestas caracteristicas, que a Equipa Técnica desenvolve a sua intervencéo. Implementamos, a titulo experimental um conjunto de iniciativas que
pretendemos integrar no Programa de Desenvolvimento de Competéncias que estamos a construir e que nos permitirdo trabalhar as seguintes areas:

Saude, PsicoSocial, Financeira, Familia, Formagcao e emprego. Ao longo de 2013 e recorrendo a parcerias internas e externas a instituicdo, dinamizamos
momentos estruturados de Educagdo e Promogao para a Saude; procedemos a uma reestruturagdo profunda das dinamicas de organizagéo e de funcionamento
dos ateliers e da comunidade; apostamos também no fortalecimento da coesdo de grupo com uma intervengao especifica mais dirigida. Pensamos, apds este
periodo experimental poder implementar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias a partir do 2° trimestre de 2014.

Apds esta breve introdugéo, parece-nos pertinente aprofundar as dinamicas inerentes ao nosso servigo. A Equipa Técnica tem a sua responsabilidade duas
componentes distintas. Por um lado a componente de intervengao técnica, com a metodologia de gestao de caso, por outro a gestdo dos recursos humanos e das
infraestruturas associadas ao servigo.
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(Continuacéo...)

Intervencéo Técnica

Principais necessidades identificadas:

- Face a heterogeneidade da populagéo alvo, sentimos a necessidade de adequar constantemente o modelo de intervengéo;

- Na sequéncia do ponto anterior, sentimos a necessidade constante de atualizagdo ao nivel da formagao dos técnicos;

- A deslocalizagdo do gabinete de trabalho para outro local que n&o as instalagbes da Comunidade de Insergdo uma vez que a situacdo atual fomenta o ruido nas
rotinas diarias de trabalho dos técnicos, potenciando a distragdo, desconcentragéo e desorganizagao.

Gestao da Comunidade de Insergao

Principais necessidades identificadas:

- Desgaste e avarias do equipamento e da infra-estrutura;

- Face as dificuldades financeiras que atingem a entidade promotora, verifica-se a necessidade de pensar e organizar eventos solidarios que permitam a
angariacgéo de fundos para colmatar as necessidades acima identificadas;

- Gestao de conflitos dos recursos humanos.

Objectivo Geral 1

Promover a autonomia e o desenvolvimento integral positivo dos utentes, facilitando a sua insercéo social
Calendarizagao

Resultados Esperados
(por actividade)

(por objectivo)

Objectivos especificos Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagao Actividades

1.1.1 Assiduidade nas
refeicdes;

1.1.2 Cumprimento de
procedimentos relacionados
com a alimentagéo;

1.1.3 Cumprimento de

1.1.1 Instrumento de registo
Cliens

1.1.2 Tabelas e sistemas de
registo do servigo.

1.1.1 Acolhimento e integragéo dos |2014
utentes nas rotinas da vida na Cl;
1.1.2 Cumprimento com os seis
momentos de refeigéo diarios;
1.1.3 Cumprimento com o banho
diario e com a higiene dentaria

1.1. Garantir a
satisfagdo das
necessidades basicas
de todos os utentes.

Espera-se que em
100% dos casos, os
utentes tenham:
1.1.1 Condigdes de
habitabilidade;

1.1.2 Alimentacéo

regrada; procedimentos de higiene

1.1.3 Rotinas de pessoal.

higiene.
1.2. Implementar o 1.2.1 100% dos PDI 1.2.1 n° de PDI assinados. 1.2.1 Instrumento de registo 1.2.1. Acompanhamento 2014
plano de negociado e Cliens; psicossocial;

1.2.2. Atendimento de
contratualizacédo do PDI.

desenvolvimento contratualizados até 1 1.2.2 PDI's assinados.
individual (PDI) para més apods o ingresso na

cada utente. Cl.

1.3. Criar condigbes
potenciadoras de
desenvolvimento
positivo e integrado de
cada utente.

1.3.1 Pretende-se
aumentar o bem-estar
pessoal, a percegéo de
auto-eficacia e o treino
de competéncias
profissionais;

1.3.1 Definigao de objetivos
realistas e adaptativos nas
areas da saude, educacéo e
formagéo, familia, habitagéo,
relagdes interpessoais e
emprego;

1.3.1 PDI's negociados e
concretizados;

1.3.2 Instrumento de registo
Cliens;

1.3.3 Observagao direta.

1.3.1.Atividades de treino de
competéncias pessoais, sociais,
relacionais e profissionais dos
utentes.;

1.3.2.Grupos de Discusséo;
1.3.3.Intervencgéo psicoterapéutica

2014
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1.3.2 Espera-se que os
utentes desenvolvam
uma grelha de leitura da
realidade e da sua
histéria, diferenciada e
adaptativa que lhes
permita a
autonomizagéo.

1.3.2 Percegdo da equipa
quanto as mudancgas
qualitativas no discurso dos
utentes.

individual ou em grupo;

1.3.4. Acompanhamento
psicossocial;

1.3.5. Frequéncia de Formagéo
Profissional;

1.3.6 Procura ativa de emprego.
1.3.7 Organizagéo e dinamizagao
da Semana de campo em Dedo
com os utentes da Comunidade de
inser¢do de ambos os regimes.

envolvimento
comunitario e habitos de
vida saudavel.

1.5.1 Participagéo em
atividades
socioculturais;

1.5.2 Aumento do
conhecimento
relativamente a ofertas
culturais;

1.5.3 Integrar a
actividade fisica nas
rotinas diarias dos
utentes.

1.5.2 indicadores das anélises
clinicas melhorados.

1.5.2 Feedback das consultas
com o médico de familia ou

outro clinico responsavel.

1.4 Contribuir para a 1.4.1 Melhoria do 1.4.1 Percentagem de utentes | 1.4.1 Instrumento de registo 1.4.1 Orientagdo para 2014

progressiva insergao estado geral de saude; |com aumento efectivo das Cliens. acompanhamento da Saude

dos utentes, através de |1.4.2 Qualificagées habilitacdes literarias; familiar e comunitaria;

acgdes de apoio escolares ou 1.4.2 Cumprimento com o 1.4.2 Supervisdo na administragao

integrado e de acordo profissionais plano de consultas do Centro da terapéutica medicamentosa;

com as suas melhoradas. de Saude. 1.4.3 Elaboragéo de um diagndstico

necessidades 1.4.3 n° de utentes a frequentar sécio profissional;

especificas. formagao 1.4.4 Orientagao para formagéo ou
emprego.

1.5 Promover o 1.5.1 n.° de atividades; 1.5.1 Registo das atividades; 1.5.1 Participagdo em atividades de | 2014

cariz desportivo, ludico e
sociocultural.
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Objectivo Geral 2

Melhorar a qualidade da intervengdo desenvolvida na Comunidade de Insercédo

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Indicadores de Avaliacao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizagao
(por actividade)

2.1. Aumentar as
competéncias técnicas
e cientificas da equipa.

2.1.1 Espera-se que os
elementos da equipa
apliqguem as
competéncias
adquiridas e
desenvolvidas no
trabalho quotidiano com
os utentes.

2.1.1 N° de participagdes em
acdes de formagao,
congressos e conferéncias.

2.1.1 Instrumento de registo

Chronus.

2.1.1 Formacéo interna e
externa;

2.1.2 Visitas a estruturas similares
para aumento do conhecimento
relativo as boas praticas.

2014

2.2 Criar um programa
de desenvolvimento
pessoal e social de
competéncias adaptado
arealidade da
Comunidade de
Insergéo.

2.2.1 Implementagao
das melhores praticas
na Intervengéo com os
utentes do servigo.

2.2.1 Grau de satisfagdo dos
participantes aferida por
questionarios de satisfagéo;
2.2.2 Avaliacdo da mudanca
atitudinal e da percegao
através de questionarios pré e
pos teste.

2.2.1 Questionarios de
satisfagao;

2.2.2 questionarios pré e pos

teste.

2.2.1 Reunibes de equipa com vista
a elaboragéo do Programa;

2.2.2 Momentos de avaliagdo com
aplicagéo de questionarios.

2014

Objectivo Geral 3

Reduzir a despesa inerente ao Servigo e aumentar as Receitas.

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizagao
(por actividade)

3.1.Controlar os gastos
com os produtos de
limpeza dos espagos.

3.1.1 Redugao
significativa dos gastos
com os produtos de
limpeza dos espagos.

3.1.1 Quantidades de produtos
consumidas.

3.1.1 Requisigdes;
3.1.2 Gestor de Stocks.

3.1.1. Momentos de discussao e
reflexdo com o pessoal auxiliar dos
servigos gerais.

2014

3.2.Controlar os gastos
com a alimentagao.

3.2.1 Redugao
significativa dos gastos
com a alimentacéo.

3.2.1 Quantidades de produtos
consumidas.

3.2.1 Requisigdes;
3.2.2 Gestor de Stocks.

3.2.1. Momentos de discussao e
reflexdo com as cozinheiras.

2014

3.3 Intervir na
reestruturagéo do
espaco fisico dos
ateliers e adquirir
materiais.

3.3.1 Organizar dois
momentos de
angariagao de fundos.

3.3.1 Receita dos eventos
organizados.

3.3.1 Espetaculo de Danga
3.3.2 Iniciativa solidaria dinamizada
em parceira com a Viana Cycles.

17 de Outubro
Junho
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RECURSOS HUMANOS:

- Equipa técnica da Comunidade de Insercéo (1 Assistente Social; 1 Animadora Educativa e Sécio-Cultural; 1 Psicoélogo; 4 Auxiliares de Agéo Direta; 1 Monitora de Atelier)
- 1 Cozinheira;

- 1 Auxiliar de Cozinha;

- 1 Auxiliar de Servigos Gerais;

- 1 Lavadeira;

- Voluntérios.

RECURSOS FisICOS:

- Edificio da Comunidade de Insergdo GAF

- Ateliers ocupacionais e respetivos equipamentos e materiais
- Gabinete de trabalho da equipa

- Mobiliario de escritério

- Computadores com software institucional

- Fotocopiadora

- 1 impressora

- 1 sala de intervengéo em grupo

- 1 sala de consulta

- 1 gabinete de atendimento

- Materiais de avaliagdo/testes/grelhas/escalas

- Jogos e materiais didacticos

- 1 carrinha

- Gasoleo

- Consumiveis de escritério (papel, tinteiros, canetas, etc.)
RECURSOS FINANCEIROS:

- Encargos com o pessoal técnico e auxiliar

- Conservagao, manutengdo e reparagao de equipamentos

Dificuldades previstas

1) O conhecimento adquirido do contacto com a nossa populagéo-alvo e da sua convivéncia na Comunidade de Insergéo leva-nos a antecipar que continuemos a ter dificuldades
em gerir o relacionamento entre os utentes, bem como em trabalhar a sua motivagcdo e comprometimento com o trabalho que nos propomos levar a cabo com eles.
2) A constante mobilidade do grupo.

Observagoes

Na impossibilidade de levar a cabo as iniciativas de angariagdo de fundos previstas neste planeamento, outras alternativas poderao ser pensadas e implementadas em substituicdo.

Documentos em Anexo
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Prev. E Int. na Violéncia Doméstica Servico NAVVD Responsavel Marisa Lamas
Relatorio n.° 001/2014 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2014 a 31/12/2014

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao niimero de utentes)

A aposta do GAF na intervengdo com vitimas de Violéncia Doméstica e mais tarde a formalizagdo do NAVVD - Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia
Domeéstica permitiu, ao longo dos anos, dar resposta as necessidades de atendimento e acompanhamento das vitimas que, de uma ou de outra forma,

procuraram ajuda.

Recorrendo a diferentes modalidades e estratégias de intervencdo (intervengdo em crise, intervengdo terapéutica individual ou em grupo, apoio social,
aconselhamento juridico, informagao psico-educativa e encaminhamento) procura-se a prossecugao dos objectivos tragados para o NAVVD, como sendo: prestar
apoio as vitimas de violéncia doméstica; promover redes de suporte para as vitimas; sensibilizar para uma maior consciéncia social sobre esta problematica;

produzir diagndsticos de caracterizagao local; identificar os principais problemas existentes e promover solugdes adequadas as problematicas.

Num distrito com uma média de denuncias superior a 500/ano (588 em 2010 e 220 em 2011 - PSP+GNR), pode-se afirmar que os atendimentos do NAVVD
(122 vitimas e 457 atendimentos — 2010; 134 vitimas e 633 atendimentos — 2011; 116 vitimas e 479 atendimentos — 2012; 132 vitimas e 575 atendimentos — 2013)
representam cerca de % do n° de casos denunciados no Distrito. Paralelamente, a intervengao realizada demonstra que as vitimas de violéncia doméstica que
recorrem ao servigo sdo, na sua maioria, do sexo feminino e destas, grande parte, sdo desempregadas, com baixos rendimentos ou beneficiarias de RSI, com
idades compreendidas entre os 30 e os 59 anos (idade activa), casadas, com baixa escolaridade/habilitagbes e com mais do que 1 filho. Em muitos casos, sdo
familias monoparentais, com uma fragil ou nenhuma rede informal de apoio. Noutras situacéo, e cada vez mais, tratam-se de mulheres, vitimas de violéncia de
género, que romperam com a relagdo agressiva e necessitam de suporte atendendo a continuidade da vitimagdo apds afastamento (ex: situagdes stalking,

vitimagdo no decurso de visitas estipuladas na regulagédo das responsabilidades parentais)

Desta forma, pode-se igualmente afirmar que sdo também vitimas da sociedade patriarcal em que vivemos. Por serem individuos marcados pelo seu papel
social e pelo que dele é esperado, as vitimas de violéncia doméstica que recorrem servigo sdo, ndo so vitimas do seu parceiro, mas também da falta de estruturas

sociais de apoio e da influéncia cultural que limita a sua acgao, tornando-as limitadas no exercicio da cidadania.
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Assim, os objectivos do NAVVD, bem como a estruturagéo das atividades tém por base a dimens&o de género no sentido em que, em coeréncia com o IV PNI

e o IV PNCVD, visam promover a igualdade de género e evitar/minimizar a revitimacéo através da colmatagdo de necessidades de prevengao também primaria

mas essencialmente secundaria e terciaria, difundindo valores ndo estereotipados e invertendo trajetérias de exclusao social.

Neste sentido, o NAVVD propde-se desenvolver um trabalho intensivo de desconstrugdo de mitos e crengas no que respeita ao crime de violéncia doméstica,
ao papel social da mulher e a igualdade de oportunidades, de treino de competéncias de coping e de empowerment. O trabalho desenvolvido passa por uma
intervencao sistémica, multidisciplinar e conjunta entre a equipa técnica e as(os) clientes com o intuito de tragar projetos de vida autdénomos, contando com a
suporte dos familiares, dos membros da rede de apoio informal e das estruturas de apoio formais (respostas sociais, forgas policiais, entre outras), trabalhando

sempre no sentido da maxima otimizagéo de esforgos e rentabilizacdo dos recursos existentes.

Nao obstante ser objetivo do servigo evitar a institucionalizagéo e todas as repercussées dai advindas, a garantia da seguranca da vitima € uma das prioridade

tidas em conta, pelo que a equipa trabalha sempre que necessario o encaminhamento para Casas Abrigo.

A intervencdo desenvolvida passa pela mobilizagdo e rendibilizagdo dos agentes e recursos locais e nacionais com os quais se desenvolve um trabalho
integrado, nomeadamente: a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género — a qual possui igualmente o papel de apoio e supervisdo do trabalho
desenvolvido; a Camara Municipal de Viana do Castelo; o Centro Distrital de Seguranca Social de Viana do Castelo; a Comissdo de Protecgdo de Criangas e
Jovens; o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional; a Direcgdo Geral de Reinsergédo Social; a Policia de Seguranga Publica; a Guarda Nacional Republicana;

a Unidade Local de Saude do Alto Minho; o Instituto Nacional de Medicina Legal; a Administragcdo Sub-Regional de Saude e os agrupamentos escolares.

Apesar do servico do NAVVD prever apenas a prevengdo secundaria e terciaria enquanto intervengdo nesta problematica (atendendo principalmente aos
parcos recursos humanos e financeiros de que dispde), a equipa acredita que vale a pena investir a longo prazo, adotando também estratégias de prevencéo
primaria, as quais vdo de encontro as estratégias deliberadas pelo Conselho de Ministros. Para a concretizagcdo deste objetivo em 2014 (entre outros), a
Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade disponibilizou uma verba no montante de 25.000 € (vinte e cinco mil euros), a qual permitira ao
NAVVD um trabalho estruturado de prevencao, quer junto da populagdo em geral, quer junto de grupos estratégicos. Este mesmo trabalho sera desenvolvido de
forma complementar ao projecto XYX (projecto financiado pelo Fundo Social Europeu, através da medida 7.3 do POPH do QREN e com duragédo até Junho de

2014). O projeto “XYX” é um projeto integrador e transversal que, pelos seus contributos cientificos e mesmo operacionais, se afigura como um importante

mecanismo para a concretizagao dos objetivos de igualdade e prevencao da violéncia de género.
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Objectivo Geral 1

Prevencgao Secundaria e Terciaria de Violéncia Doméstica

Objectivos
especificos

Resultados Esperados (por
objectivo)

Indicadores de Avaliagdao

Instrumentos de
Avaliagao

Actividades

Assumindo a mainstreaming de género como dimens&o central do projeto XYX, a sua intervengéo pauta-se por uma componente de transversalidade e
multidisciplinaridade, capaz de fazer emergir novos discursos e “ecos” de género. Aposta na promogdo da transversalidade da perspetiva de género e ndo
discriminag&o, através da disseminag&o de novos discursos de género (novas feminilidades e novas masculinidades) que fomentem uma realidade social baseada
numa cidadania paritéria da esfera publica e privada. Desta forma, contribui para uma sociedade mais participativa, justa, igualitaria e sem violéncia. Para esse

efeito, o projeto aposta essencialmente no fator inovagado, que se encontra plasmado quer nas metodologias de intervengdo, quer nos destinatarios do projeto.

Calendariza

(por act

a0
tividade)

’1’.\.1. . Com a intencionalidade e |Apreciacao positiva C:rrttigiiczdg(s)de 1.1.1. Pgrticipagéo no(s) encontroslgrupo(s) de T_rabalho
q::?izr;:; a sistematizacéo dos| em aquisicao de p pag promovido(s) pela CIG (ou outras entidades parceiras)
dos servicos  espera-se  a|conhecimento e
servigos melhoria da qualidade do|experiéncia na area,
prestados a |apoio prestado a Mulheres | por parte da equipa
Vitimas de |Vitimas de  Violéncia|técnica do NAVVD
Violéncia Ssti - " - . o o .
Domeéstica Domeéstica, | Apreciaggo positiva | Apreciagdo 1.1.2. Realizagao de reunides periédicas e/ou pontuais com 2014
nomeadamente a0 nivel| g anto & divulgacso | ©xtema entidades parceiras do NAVVD (parcerias formais e informais),
de: do servico perante as com vista a divulgagéo do Servigo e otimizagédo das parcerias
- qualidade do entidades parceiras e existentes, no sentido da constituicdo de uma Rede Distrital de
atendimento  no  que| g . - Interveng&o contra a Violéncia Doméstica.
: - 7Y% otimizag&o dessas
respel?a. ao apoio técnico parcerias.
especializado - — — - = — -
. qualidade do | Qualidade e P?glnat%e 1.1.3 Actualizagdo da informagcdo na pagina do servigco,|2014
H Internet do H i H H H H
atendimento no que 'quantldacje de NAVD disponivel no site e no facebook institucional.
respeita aos  recursos |n.form§<;'a'o
disponibilizados  vitima | disponibilizada,
« qualidade da informacéo relacionada com o
NAVVD
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disponibilizada sobre VD | Informatizagéo de « Programa 1.1.4 Atualizagdo dos processos individuais dos clientes, por|2014
« qualidade da informacéo F0d9§ 0S processos informatico de | forma a tornar o acesso a informacéo, por parte da equipa técnica,
disponivel sobre a|individuais registo Cliens | mais facilitado e com vista & diminui¢&o do uso de papel.
intervencao realizada
2014
1.2 + Aumento do nimero de | N° de fichas de ;n'::i:r:?n(lj'\(;men 1.2.1 Promogdo da articulagdo com as entidades parceiras do
Promover e |clientes em 3% e do encamlnhamento todo NAVWWD |NAVVD, com vista ao encaminhamento de vitimas para
reforgara | numero de atendimentos | recebidas atendimento
dis~ponibiliz em 10% ) « Programa
agéo dos Regls'tos dos informatico de
servicos de |. Aumento do atendimentosno | registo Cliens
apoio a financiamentol receitas do | Programa informatico
vfti:r)as_de servico em 20% de registo Cliens
\c;:;,nfgsctli?:a Protocolos de Financiament |1.2.2 Reforgo da intervengdo do NAVVD através de financiamento | 2014
colaborag&o o recebido externo — apresentagédo de propostas de financiamento do servigo a
estabelecidos entidades publicas, privadas ou fundagdes.
2014
1.3 . Atendimento social al|- Numero de « Programa  |1.3.1. I-\’ten.dimento'SociaI a vitimas de violéncia doméstica por
Promover o |pelo menos 40 vitimas de |atendimentos informético de | uma Técnica Superior de Servio Social — Pretende-se realizar uma
desenvolvi |violancia domeéstica: registados n registo Cliens avaliacdo do diagnéstico social da vitima e do agregado familiar de
esenvo ole ca' omes 'ca’, i egistados no L forma a fazer um levantamento das capacidades e fragilidades da
me'nto s Atendimento jl:II"IdICO a|programa informatico Escala d mesma. Encaminhamento para os servigos prestados no Nucleo
psico-social | pelo menos 40 vitimas de | de registo Cliens Escala dé | (acompanhamento psicoldgico e/ou aconselhamento juridico) e na
de vitimas |violéncia doméstica; VloFenC|a Comunidade. Informag&o sobre os seus direitos sociais e as
de violéncia |- Intervengdo . Grau de satisfagdo Fisica politicas sociais de apoio em que os individuos se enquadram.
: auti ; « Escalade |Orientagdo e incentivo para o exercicio da cidadania (utilizagdo dos
conjugal e |terapéutica/ das utentes e registo : . i . o
Lo . ST Violéncia N&o |servicos de saude, educagao, integragdo profissional). Sempre que
diminuiro | desenvolvimental  com| g diminuigdo da o : . ) :
. " ¢ ‘ Fisica necessario, séo dados apoios em géneros alimentares, rouparia e
impacto dos |cerca de 40 vitimas|gintomatologia [P e o
. T I gl Escala d mobiliario, disponibilizando auxilio (transporte) na mudanga de casa
maus- (directas ou vicariantes) de | psicologica e do ;vaTic;zéao © | (apés avaliagdo da Técnica).
tratos. violéncia doméstica i i
< .__|isolamento socialdas | o . . 11.3.2 Atendimento Juridico a vitimas de violéncia doméstica |2014
+ Intervengéo em  crise | mylheres, do aumento 9 ;
’ a (BSI) por uma Advogada — Pretende-se aumentar o conhecimento das
com cerca de 45 mulheres | 43 auto-estima e da L ) L .
" A . Escalade |mulheres acerca dos seus direitos legais e minimizar os riscos de
vitimas de violéncia | giminuic&o de crencas A . = -
doméstica ; avaliagdo de | Ocorréncia de um processo de vitimag&o secundaria em processos-
. Diminuicao da desadaptativas acerca crencas e crime relacionados com maus-tratos conjugais, nomeadamente em
da violéncia e dos questdes relacionadas com unido de facto, casamento, divorcio,
417
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sintomatologia papéis de género, mitos (ECVC) |regulagdo das Responsabilidades Parentais, processos-crime de
psicolégica e do|através de * Questionari | maus-tratos, questdes laborais, direitos na
isolamento social das|instrumentos de ode maternidade/paternidade, entre outros.

mulheres em cerca de|avaliag@o especificos. |avaliagdo dos | 4 3 3 Intervengio em crise, de curta duragdo (entre 1 a 4|2014
80% servigos sessdes), pode ser realizada por qualquer um dos elementos da

+ Aumento  da  auto- prestados equipa Técnica e pretende informar a vitima em crise sobre os
estima, do empoyverment seus direitos, a razio de se tratar de um crime publico e os

e da auto-eficacia em servicos dos quais pode usufruir. Com a ajuda da técnica, é
cerc.:a.de.8(~)% delineado um plano individual de segurangca ao mesmo tempo que

+ Diminuigdo de crengas se procura aumentar a percepgao de empowerment da vitima.

desadaptativas acerca da
violéncia e dos papéis de
género em cerca de 80%

« Encaminhamento  para
entidades de
formagao/emprego de
pelo menos 20 pessoas

« Encaminhamento  para
integracdo em Casa
Abrigo de pelo menos 5
pessoas

« Realizagdo de pelo
menos 20 reunides de
equipa técnica

1.34 Intervencdo terapéutica e desenvolvimental, de longa|2014
duragéo, a realizar por uma Psicéloga, com o objectivo de promover
suporte para ultrapassar situacdes de desigualdade/vulnerabilidade,
desenvolvendo estratégias de coping positivas; reduzir o isolamento
social das vitimas e aumentar a rede de suporte formal e informal;
aumentar a percepgao de empowerment das mulheres e promover
a resiliéncia, a sua auto-estima e percepcdo de auto-eficacia;
consciencializar as mulheres para os efeitos do ciclo da violéncia;
suscitar narrativas mais adaptativas, flexiveis e enriquecidas nas
mulheres; desconstruir mitos acerca da violéncia conjugal e do
papel da mulher.

A intervencdo ¢ feita também em relagdo a sintomatologia clinica
associada aos maus-tratos e pretende orientar a utente na
construgéo do seu projecto de vida.

Esta intervengdo, sempre que solicitada, é dirigida também aos
menores que acompanham as méaes

Numero de Programa 1.3.5 Encaminhamento para Casa Abrigo de mulheres vitimas |2014
encaminhamentos informatico de |[de violéncia que ndo tenham outros recursos além da
efetuados e registo Cliens |institucionalizagdo. Com a utente sdo explicadas as regras
registados no normalmente existentes nas casas abrigo e as possibilidades de
programa informatico apoio que a mulher e os filhos poderdo beneficiar. Posteriormente &
de registo Cliens realizada uma informagéo de avaliagdo / diagndstico, contendo os

dados da mulher e dos menores, a situacdo de vitimacao,
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processos de saude, etc. Este relatério é enviado juntamente com o
oficio de pedido de acolhimento em casa Abrigo. Sempre que
necessario, o agregado € acompanhado por alguém da equipa para
a Casa Abrigo onde sera acolhido.

1.3.6 Apoio ao nivel da formagdo e emprego, encaminhando as 2014
utentes para os servigos especializados da comunidade.

N° de actas das Actas das 1.3.7 Reunides quinzenais entre os elementos da equipa|2014
reunides da equipa reunibes técnica para discussdo de casos atendidos no Nucleo de
técnica Atendimento. Reflete-se acerca da actividade no Nucleo de

Atendimento, planeando acgbes para a intervengéo e avaliando as
actividades desenvolvidas.

Objectivo Geral 2

Prevencao Primaria da Violéncia Doméstica e Promogao da Igualdade entre os Géneros

Resultados

Objectivos Indicadores de Instrumentos de sl Calendarizagdo
especificos Esperados (por Avaliagio Avaliagio Actiicades (por actividade)
objectivo)
2014
2.1.Promogdo de |provocar  a|Participagdes em | Questionarios |2:1.1. Participagdo em conferéncias e gcgégs ‘de~ sensibilizagdo sobre o
uma cul_tura d? reflexdo actividades de satisfacdo a temg, ter)do_em conta 0s con\iltes feitos a Ir_13_t|tU|gao ea d|§pon|bllldade da
cidadania e nao sobre este externas aplicar aos equipa técnica e em articulagdo com as actividades do Projecto XYX.
violéncia . P o . - ~ 2014
(geradora de tema junto da participantes/ | 2.1.2. Planeamento e desenvolvimento de a¢bes de formagéao/
novas populagao espectadores mformagao elou senS|b|I|,z'agao dgshpad_as a dlfergnte§ pﬂubll.cos-alvo,
. - orientadas para a problematica da violéncia doméstica/violéncia no

masculinidades e |técnica ou T ) .
feminilidades) comunidade Questionérios namoro e dos direitos da mulher, promovendo a igualdade de género e o
eliminando ’ e conhecimento das respostas existentes, através da organizagéo de
representacies civill - grupos derecolha de | jornadas do GAF e sinalizagéo de algumas datas simbdlicas (Ex: 14 de

. estratégicos, informagéo Fevereiro - Dia dos Namorados, 8 de Margo - Dia Internacional da Mulher;
estereotipadas e ) . ; L T
desconstruindo visando 25 de Novembro - Dia Internacional para a Eliminagéo da Violéncia), em
mitos e crencas | alcancar, articulagdo com as actividades do Projecto XYX.
relacionados com |relagdes mais | N° de materiais Programa 2.1.3 Distribuicido de material informativo noutros servicos, na|2014
a violéncia igualitarias | distribuidos informatico de | comunidade e nas acgdes de sensibilizagéo. Pretende-se informar acerca
conjugal e os entre registo Cliens |dos direitos das vitimas e entidades/servigcos de apoio.
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papéis sociais de |géneros. 214 Desenvolvimento de uma campanha de 2014
ambos os géneros informagao/sensibilizagao, através da elaboracao e
distribuicdo/disponibilizagdo publica de material informativo. Pretende-se
informar acerca dos direitos das vitimas e entidades/servigcos de apoio.

Recursos

Recursos Humanos
e 2 Psicologas ,
e 1 Técnica Superior de Servigo Social (cedida pelo GAF)
e 1 Advogada (cedida pelo GAF acumula fungdes de Responsavel Técnica )
e 1 Designer (cedido pelo GAF )
e 1 Informatico (cedido pelo GAF)
Recursos Materiais
e Equipamento informatico
« Equipamento administrativo
Recursos Financeiros
o Verba do acordo de cooperagédo com o ISS (1000€/més)
o Verba extraordinaria atribuida pela Secretaria de Estado dos Assuntos parlamentares e da Igualdade (25.000€ para 2014)
Encargos financeiros
e Encargos com o pessoal técnico
o Custos com a gestdo e manutengao
e Conservagdo, manutengao e reparagao de equipamentos
e Deslocagdes e Combustivel
e Custos com desenvolvimento de atividades (ex. reprodugdo de material informativo)

Dificuldades previstas

Estédo previstas as dificuldades associadas ao tempo disponibilizado para o desenvolvimento dos materiais e das acgbes de sensibilizagdo. Procurar-se-a
contornar esta dificuldade calendarizando os dias a dedicar a estas actividades, tentando cumpri-los com o maior rigor possivel, bem como rentabilizando os
possiveis recursos de projectos financiados por entidades externas (ex. Projecto XYX)

Documentos em Anexo
Modelo légico
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Apoio a Familia e 8 Comunidade Servigo Protocolo RSI do GAF Responsavel Maritza Calheiros
Relatorio n.° 001/2014 Periodo a que se refere o relatorio 01/01/2014 a 31/12/2014

Resumo da situagdo inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacgéao e ponto da situagao relativamente ao niimero de utentes)

Diagnéstico de necessidade

A equipa do Protocolo do RSI do GAF promove, de um modo global, a gestdo e acompanhamento de processos familiares beneficiarios do
Rendimento Social de Insercdo e de Acgédo Social. Este acompanhamento rege-se pela logica da intervengao psico-soécio-educativa a nivel familiar,
baseado num conjunto diversificado e pluridisciplinar de necessidades interventivas (cf., esquema 1).

Fontes de recolha da informacéao

A experiéncia e o “know-how” adquirida pelo protocolo do RSI ao longo dos 8 anos de funcionamento permitiu reunir uma estratégia
concertada de intervengéo. Essa estratégia foi desenhada a partir de um diagndstico resultante de um trabalho de recolha de informagéo através
dos atendimentos/visitas domicilidrias realizadas aos individuos/familias, e ainda, a exploragéo dos recursos existentes na comunidade.

Populacgao-alvo

Face ao exposto, a Equipa do RSI pretende implementar praticas inovadoras e ajustadas as caracteristicas dos 100 agregados familiares que
estdo protocolados e ainda de processos de Acgdo Social (até 25) que requerem a continuidade do acompanhamento pela equipa. Cada técnica
superior assume a figura de “Gestora de Caso”, acompanhando, cada uma, 60 processos familiares.

O esquema seguinte ilustra a conjuntura da intervengéo da equipa do protocolo de RSI e as respectivas necessidades interventivas:
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Objectivo Geral 1

Objectivos especificos

1.1. Organizacéo e
tratamento de dados
referentes aos
agregados familiares
abrangidos pelo
protocolo de RSI

Resultados Esperados
(por objectivo)
1.1.1. Definicdo de
um plano de
intervencao psico-
sécio- educativa para
cada agregado
familiar acompanhado

Indicadores de Avaliagao

1.1.1. N.° de Contratos de
Insercdo (Cl) elaborados
mensalmente; N° de CI
elaborados em 60 dias; N°
de renovagbes de ClI
elaboradas; N° renovacdes

Instrumentos de Avaliagao

1.1.1. Cliens: Contratos de
Insergéo;

1. Gestdo dos processos de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e de apoio social acompanhados pela equipa técnica multidisciplinar do Gabinete de
Atendimento a Familia

Actividades

1.1.1. Recolha de informagéo
sobre a situagéo-problema do
individuo ou agregado familiar,
com vista a realizagdo de uma
avaliacdo / diagndstico que
analise as suas

Calendarizagé@o
(por actividade)

Durante o ano

através da|de CI elaboradas em 30 vulnerabilidades e

negociagao e|dias; Relagdo anual entre n° potencialidades, no sentido de
operacionalizagédo familias beneficarias de RSI uma mudanca qualitativa que

dos “Contratos de|e n.° familias com Cl em promova a insergao social

Inserg&o” vigor na ASIP

1.1.2.  Actualizagdo|1.1.2. O Cliens ndo permite|1.1.2.ASIP/CLIENS 1.1.2. Atualizagdo dos dados |Durante o ano

permanente de todos
os processos de RSI

acompanhados pela
equipa
multidisciplinar, quer

no Cliens, quer na
ASIP.

a contabilizagdo do numero
de actualizagdes dos dados

dos/as beneficiarios/as,
assim, os dados sao
actualizados sempre que

existir atendimento
presencial no GAF. O que
significa que n° de
actualizagdes

corresponderd ao n° de
atendimentos  presenciais

efectuados

dos beneficiarios no processo
familiar da Seguranga Social
(em suporte informatico) e no
Cliens, sempre que existam
alteracbes ao nivel dos
rendimentos, das despesas, de
residéncia, de contacto
telefénico ou do numero de
elementos do agregado familiar

1.1.3. Informatizagao
dos processos de RSI
e de AS
acompanhados pelo
GAF e dos respetivos

1.1.3. N.° de processos e
N.° de atendimentos
presenciais / visitas
domicilidrias informatizados
na aplicagdo ASIP / CLIENS

1.1.3.ASIP | CLIENS

1.1.3. Informatizagao dos
processos na aplicagédo ASIIP

Durante o ano
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Objectivo Geral 1

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

atendimentos
presenciais / visitas

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagdo

1. Gestdo dos processos de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e de apoio social acompanhados pela equipa técnica multidisciplinar do Gabinete de
Atendimento a Familia

Actividades

Calendarizagé@o
(por actividade)

1.1.4. Concretizagdo
das reunides de
articulagdo entre a
Técnica gestora de

1.1.4. N.° de reunides
semanais de supervisdo
entre a Técnica gestora de
caso e as Ajudantes de

1.1.4.Folha de registo de
reunides de articulagdo com
as AAD

1.1.4. Realizacdo de reunides
de supervisdo, entre a Técnica
gestora de caso e a respetiva
Ajudante de Agdo Direta, para a

Durante o ano

caso e as Ajudantes|Acao Direta que definicdo das planificagbes
de Acdo Direta acompanham um semanais e monitorizagdo da
determinado agregado intervengdo junto das familias
familiar acompanhadas
1.1.5. Organizagdo,|1.1.5. N.° de processos|1.1.5. “Grelha de Registos|1.1.5. Definicdo do “Plano de|Durante o ano
pelas Ajudantes de|familiares acompanhados|das Ajudantes de Acgédo |intervengdo  Soécio-educativa”

Acgdo Directa, de
processos familiares
contendo o “Plano de
intervencao sécio-
educativa” das
Ajudantes de Accéo
Directa”; os

respectivos  “Diarios
de Bordo” a
“Checklist dos

Protocolos de RSI de
Viana do Castelo”
Grelha de
Observacéo;
Documentos  sobre
gestao financeira
;Plano  Pessoal de

pelas Ajudantes de Acgéo
Directa mensalmente e
respectivo N.° de Diarios de
Bordo e N° de Checklists
dos Protocolos de RSI de
Viana do Castelo; N° de
Grelhas de observacéo; N°
de Passaportes de emprego

Direta”; Processos familiares
organizados pelas AAD;
Grelha de observagdo;
Checklist;Passaporte de
emprego;

pela técnica gestora de caso
para implementagéo pelas
Ajudantes de Agéo Direta, junto
de familias que necessitam e
concordam com a intervengéo
sécio-educativa da  equipa;
redagado de “Diarios de Bordo”
da intervengdo preconizada,
pelas  AAD, as  familias
acompanhadas; preenchimento
da “Checklist dos Protocolos de
RS|I de Viana do Castelo”;
Utilizagdo dos materiais da
equipa para o desenvolvimento
de atividades na area
financeira, gestao habitacional e
apoio ao estudo
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Objectivo Geral 1

Atendimento a Familia

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)
Emprego,
Documentos
referentes & gestdo
habitacional, estudo e
saude

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

1. Gestdo dos processos de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e de apoio social acompanhados pela equipa técnica multidisciplinar do Gabinete de

Actividades

Calendarizagé@o
(por actividade)

1.1.6. Atualizacédo dos
Servicos prestados
pelas Ajudantes de
Agao Direta junto dos
agregados familiares

1.1.6. N° mensal de
atendimentos /  visitas/
acompanhamentos

registados na Base de
Dados (acess) da
Seguranga Social por
AAD/CLIENS; N° servigos

prestados mensalmente por
AAD; tempo dispendido por
cada AAD mensalmente na
intervencdo  junto das
familias;

1.1.6. Base de dados da
seguranga social; “Grelha de
Registos das AAD”; CLIENS

1.1.6. Informatizagdo  das
atividades das Ajudantes de
Acgéo Direta na Base de dados
(em access) e da “Grelha de
Registos das AAD” solicitadas
pelo CDSS de Viana do Castelo
, bem como, no CLIENS

Durante o ano

1.1.7.Participagéo

1,1,7.N.° de participagdes

1,1,7.Gestor de

1,1,7. Participagédo da equipa

Durante o ano

atendimentos presenciais e
N.° de visitas domiciliarias

nas reunides das|das Técnicas da equipa nas |Atividades/Agenda Pessoal |técnica nas reunides da CSIF

CSIF'S reunides das CSFI'S (Comissao Social Inter-
freguesia) da  Areosa e
Meadela;Perre/Outeiro;

1.1.8. Insercdo dos|1.1.8. N.° e tipo de servigos|1.1.8. CLIENS 1.1.8. Informatizagao de|Durante o ano

registos dos servicos | prestados pela equipa de atendimentos / servicos

prestados no|jacordo com tipo de prestados no CLIENS, por

CLIENS atendimento e local do todos elementos da equipa

atendimento; N.° de
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Objectivo Geral 1

1. Gestdo dos processos de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e de apoio social acompanhados pela equipa técnica multidisciplinar do Gabinete de
Atendimento a Familia

Resultados Esperados

Calendarizagédo

Objectivos especificos e Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagdo Actividades (por actividade)
efetuadas
1.1.09. Cumprimento|1.1.09. Relacéo entre o N.°|1.1.09. Relatérios de|1.1.09. Realizagdo de um|Abril de 2013
de todos os relatérios | de relatérios solicitados pelo | progressdo  semestral da|balango semestral de avaliagéo | Outubro de 2013

nas reunides

participagao efetiva

Atividades/agenda pessoal

de avaliagdo|CDSS e o numero de|Seguranga Social das agbes do programa de
solicitados pelo | relatérios efetivamente insercdo, no sentido de
CDSS. realizados. conseguir dados estatisticos,
para o CDSS e para a equipa
de RSI, relativamente ao seu
grau de execugéo
1.1.10. Participagdo|1.1.10. N° de reunides de|1.1.10. Gestor de|1.1.10. Participagdo da equipa|Durante o ano

técnica em reunides do Nucleo
Local de Insercdo (NLI), em
reunido de trabalho no CDSS,

todos os relatérios

solicitados

relatérios solicitados e o N°
de relatérios realizados

correspondéncia; CLIENS

em reunibes com outras
entidades  (Escolas, CPCJ,
Autarquia)
1.1.11. Realizagdo de|1.1.11. N° de contratos de|1.1.11. ASIP 1.1.11. Avaliacdo da situagdo |Durante o ano
contratos de insergéo |insercéo elaborados sécio-econémica de agregados
no prazo maximo de|mensalmente familiares requerentes  da
60dias prestagdo de RSI e negociagao
do contrato de insergéo
1.1.12. Elaboragdo de|1.1.12. Relagdo entre N°|1.1.12. Gestor de[1.1.12. Elaboragéo de relatérios | Durante o ano

a pedido de entidades externas
(CPCJ,Tribunal, Autarquia,
EMAT / SIJ / ISS, entre outros)

Recursos
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Recursos humanos:
1 Técnica Superior de Servigo Social (100%)
1 Psicologa (100%)
3 Auxiliares de Acgéo Directa (100%)
1 Técnico de informatica
Recursos logisticos:
Equipamento informatico (4 computadores, 1 impressora)
Materiais administrativos (papel, canetas, corretores, lapis, borrachas, afias, furador, agrafador, pastas de arquivo, etiquetas adesivas, fax, fotocopiadora,
tinteiros)
Mobiliario (5 secretarias, 5 blocos rodados, 1 mesa redonda de reunido, 10 cadeiras, 4 armarios)

Dificuldades previstas

« Dificuldade da equipa conseguir informatizar todas a informagdes relativas aos atendimentos e visitas domicilidrias quer atarvés da ASIP, quer do
Cliens.Uma das estratégias utilizadas passa pela realizagdo de um dia de atendimentos com um intervalo de uma hora de forma que as diligéncias sejam
feitas no préprio dia.

o Existe igualmente uma grande dificuldade na conciliagdo do tempo despendido na informatizagdo dos dados na ASIP / CLIENS, processo moroso, e na
efetiva intervengdo psico-sécio-educativa junto das familias acompanhadas. A solugao possivel para esta dificuldade sera o reforgo dos recursos humanos,

através de um estagio profissional na area do servigo social/psicologia
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Objectivo Geral 2
2. Desenvolver / promover nos agregados beneficiarios de RSI competéncias que criem condigdes favoraveis a sua autonomizagéo

Resultados Esperados
(por objectivo)

Objectivos especificos Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagao Actividades

(por actividade)

2.1. Gestao Doméstica: Alimentacao

CLIENS; Grelha de Durante o ano
Observagao / Checklist dos

Protocolos de RSI

Implementacdo de agbes de
sensibilizacdo e intervencdo em
contexto domiciliario sobre a

N° de acgdes
implementadas pelas
Ajudantes de Acgéo Directa;

N° de praticas saudaveis e higienizacao, selecao e

econdmicas, ao nivel da confegdo de bens alimentares
2.1.Aquisicio de Adogao, pelas ahmen!aglag, “bCIatSSIftIC?daS de forma saudavel e econémica
nogdes basicas de familias  abrangidas com nivel 5 (*bastante”) na

grelha de observagéo final;
N° de aplicagdes do livro de
receitas econdémicas e
saudaveis

higiene, conservagéao
e aproveitamento de
produtos alimentares

pelas acdes, de pelo
menos 6 das praticas
saudaveis e
econémicas ao nivel
da alimentagéo

N° de aplicagdes do livro de | CLIENS Utilizagdo de um livro de |Durante o ano
receitas  econdmicas e receitas economicas e

saudaveis saudaveis, criado pela equipa.

N° de beneficiarios de RSI|Folha de presencas na Dinamizagdo da “Oficina do|16-09-2013

participantes na “Oficina do

“Oficina Bem-Comer”;

bem-comer”, uma acgdo de

Bem-Comer”;  Grau de|“Questionario de Avaliagdo |sensibilizagdo dirigida a um
satisfagédo dos(as) | da Satisfagdo”; Checklist grupo selectivo de beneficiarios
participantes; Presencga de |dos Protocolos de RSI de RSI (15), sobre as tematicas
conhecimentos e da nutricao, alimentacéo
competéncias ao nivel da saudavel e rentabilizagdo das
nutrigao, alimentagao sobras pelas Ajudantes de
saudavel e rentabilizagdo Accgéo Directa, sob orientagéo
das sobras avaliadas e supervisdo da equipa técnica

através da Checklist dos
Protocolos de RSI
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2.1. Gestdao Doméstica: Espacos domésticos

N° de a¢des implementadas

CLIENS; Grelha de

Desenvolvimento de atividades

pelas Ajudantes de Accgdo|observagdo /  Checklist|pelas Ajudantes de Agao Direta,
Directa; N° de competéncias | Protocolos de RSI em contexto domiciliario, que
de higienizacao, permitam a aquisicdo de
Aquisicgio de | Adocao pelas organizagéo e gestép _dos cgmpe_ténc:‘ias ao _niveJ da
conhecimentos e faml’lias’ abrangidas espacos domgstlcos hlgleplzagao, organizacao &
préticas que|pelas agdes, de pelo 9!a55|f|cad’?s com nivel 5 gestgo‘ dos espacos
permitam uma gestdo|menos 6 ’das 10 (“bastante”) na grelha de domésticos, com recurso a
" L observagao final técnica da demonstragdo.
equilibrada dos | competéncias de
espacos domésticos | higienizagéo,
organizagao e gestéo
dos espagos
domésticos
N° de beneficiarios(as) de|Folha de presengas na|Dinamizacgdo da “Oficina do lar”,
RSI participantes na “Oficina | Oficina do Lar’;luma accdo de sensibilizagdo
do Lar”; Grau de satisfagdo|“Questionario de Avaliagdo |dirigida a um grupo selectivo de 23-09-2013
dos(as) participantes;|da Satisfagdo”; Checklist|utentes de RSI (12) sobre as
Presengca de competéncias|dos Protocolos de RSI tematicas da higiene,
avaliadas através da organizagdo e gestado
Checklist dos Protocolos de doméstica e sobre a divisdo das
RSI tarefas domésticas, dinamizada
pelas Ajudantes de Accao
Directa, sob orientacdo e
supervisao d
Monitorizag&o do Compilagdo de um|N° de dlbuns fotograficos|Modelo do Album  de|Registo fotogréfico da familia e
progresso na album fotografico | compilados fotografias dos espagos domésticos na
aquisicéo de ilustrativo da fase anterior e posterior a
competéncias ao mudanca / dos intervencao da Ajudante e Agao
nivel da organizagdo |resultados da Direta junto da familia,
dos espagos intervencao mediante consentimento prévio;
domésticos preconizada a ser criacio de um album de
disponibilizado as fotografias modelo (documento
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familias em suporte
informatico

em suporte digital com a
estrutura do album, fundo e
paginagdo), com a colaboragao
de um designer, de modo a ser
possivel este ser reutilizado
para diferentes familias

Resultados Esperados

2.1. Gestdo Doméstica: Gestao financeira

Actividades

Calendarizagado

Objectivos especificos

Aquisigao de
conhecimentos e
praticas de gestdo
financeira

(por objectivo)

Prevengao do
endividamento e
estabelecimento  de

prioridades na gestéao
dos rendimentos

Indicadores de Avaliagdo

N° de familias
acompanhadas pelas
Ajudantes de Acéo Direta

com capitagdo superior a
15€

Instrumentos de Avaliagdo

CLIENS;  Checklist
Protocolos de RSI

dos

Aplicagdo pelas Ajudantes de
Acgao Direta, de instrumentos
para planeamento e gestdo da
economia familiar (e.g., plano
orgamental, lista de despesas,
lista de compras, calendario
anual das despesas fixas),
adaptados ao agregado familiar
e em contexto domicilidrio

(por actividade)

Durante o ano

Gestdo auténoma e

N° de instrumentos de

Planos orgamentais, planos

Implementacédo de atividades

Durante o ano

equilibrada dos|planeamento e gestdo da|de despesa, lista de|para a sensibilizagédo e
rendimentos do | economia familiar aplicados, | compras desenvolvimento de
agregado familiar colaborativamente, junto competéncias de gestado
das familias; financeira, em contexto
domiciliario.
N° de aplicagbes do jogo|CLIENS Dinamizagdo do jogo de|Durante o ano
Aquisigéo de | “Poupapodlio”; Grau de tabuleiro “Poupapdlio” para a
competéncias de | satisfagéo dos(as) promocdo de competéncias de
gestdo financeira e|participantes gestdo financeira e economia
economia familiar familiar, de forma lddica e
pedagdgica
Prevengao do|N° de beneficiarios(as) de|Folha de presengcas na
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endividamento e|RSI participantes na “Oficina|“Oficina  da  Poupanga”;|Conclusdo e dinamizagdo da|07-10-2012

estabelecimento  de|da Poupancga”; Grau|“Questiondrio de Avaliagao|“Oficina da Poupang¢a”, uma
prioridades na gestdo | satisfagdo dos(as)|da Satisfagdo”; Checklist|accédo de sensibilizagdo dirigida
dos rendimentos participantes; Presenca de|dos Protocolos de RSI a um grupo seletivo de
competéncias avaliadas beneficiarios de RSI (15) sobre
através da Checklist dos a tematica do planeamento da
Protocolos de RSI economia familiar e a gestao do

orgamento mensal, dinamizada
pelas Ajudantes de Accao
Directa, sobre orientagéo sobre
orientagéo da equipa técnica

2.1. Gestdo Domeéstica: Divisdo de tarefas domésticas:

Resultados Esperados

Calendarizagédo

Objectivos especificos AT Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagéo Actividades (por actlvidade)
Sensibilizagdo das | Diminuigao da|N° de atividades promotoras | CLIENS; Grelha de | Desenvolvimento, em contexto|Durante o ano
familias para a|sobrecarga de|da partilha de tarefas e|observagdo /  Checklist|domiciliario, de  atividades
importancia da|trabalho de alguns|responsabilidades Protocolos de RSI promotoras da divisdo de
conciliagdo da vida|elementos da familia|implementadas em contexto tarefas, da partilha de
familiar com a|através do recurso a|domiciliario pelas Ajudantes responsabilidades e da
profissional, através|divisdo de tarefas e|de Acdo Direta; N° de boas conciliagdo da vida familiar com
da partilha de tarefas | partilha de|praticas de divisdo de a profissional, através da
domésticas responsabilidades. tarefas domésticas implementacéo de um

classificadas com nivel 5 instrumento de planificagdo
(“bastante”) na grelha de semanal do trabalho doméstico
observagao final da familia

2.2. Saude

Resultados Esperados
(por objectivo)

Calendarizagado

Objectivos especificos (por actividade)

Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagdo Actividades

Aquisicao de|Aquisicdo de habitos|N° de acoes de | CLIENS; Grelha de|Promogdo de agdes de|Durante o ano
comportamentos de higiene diarios|sensibilizacdo sobre regras|observacdo / Checklist dos|sensibilizacdo sobre regras
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saudaveis ao nivel|pelos elementos do |basicas de higiene | Protocolos de RSI basicas de higiene pessoal e
dos cuidados de|agregado familiarO implementadas; N° de dentaria, a implementar pelas
saude familias que obtiveram a Ajudantes de Agdo Direta, em
classificagdo de nivel 5 contexto domiciliario
(“bastante”) na grelha de
observagdo final ao nivel
das competéncias de
higiene pessoal e dentaria
(itens 36 e 37)
Sensibilizagdo dos/as | Autonomia dos/as|N° de atendimentos de|CLIENS; Grelha de | Disponibilizacdo de informagéo | Durante o ano
beneficiarios/as para|beneficidrios/as  na|informagdo / sensibilizagdo|observagdo /  Checklist|sobre os recursos disponiveis
0 recurso regular ao |resolugéo dos |sobe o sistema nacional da|Protocolos de RSI no ambito da salde e reforgo
sistema nacional de|problemas no ambito|salde; N° de familias com da importancia da utilizacdo do
salde da saude classificagdo de nivel 5 Sistema Nacional de Saude
(“bastante”) na grelha de durante o atendimento
observagédo final, no item presencial dos/as
“recurso  voluntario  ao beneficiarios/as
sistema nacional de satde”
Avaliagao da|Obtencéo de|N° de Fichas de Ligagao| ‘Ficha de Ligagdo da Saude”|Encaminhamento para Médico |Durante o ano
capacidade para o|declaragéo do/a|para a Saude|ou CIT de Familia para a avaliagdo do
desempenho de uma|Médico/a de Familia|reencaminhadas pelo estado de saude do/a
profissdo ao nivel do|que ateste a|Sistema Nacional de Saude beneficiario/a
estado de saude,|capacidade /| para a equipa do protocolo
junto dos/as |incapacidade do/a|de RSI; N.°de CIT'S
beneficiarios/as  que |beneficiario/a para o
verbalizem  queixas|exercicio de uma
médicas impeditivas | profissdo
do exercicio de uma
profissao
Aquisicao de N° de beneficiarios(as) de|Folha de presencas na|Criagdo e dinamizagdo da
comportamentos Aumento de | RSI participantes na “Oficina | “Oficina Sr. Doutor”; | “Oficina Sr. Doutor”, uma acgéo
saudaveis ao nivel | competéncias ao| Sr. Doutor”; Grau satisfagdo | “Questionario de Avaliagdo|de sensibilizagdo dirigida a um 30-09-2012
dos cuidados de|nivel da higiene|dos(as) participantes;|da Satisfagcdo”; Checklist|grupo de beneficiarios de RSI
salde pessoal e dentaria e|Presenga de competéncias|dos Protocolos de RSI (15), sobre a tematica da
dos cuidados de|avaliadas através da higiene pessoal, dentaria e
saude Checklist dos Protocolos de sobre os cuidados de saude,
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RSI

dinamizada pelas Ajudantes de
Acgéo Directa, sob orientagéo e
supervisao da equipa técnica

Objectivos especificos

Resultados Esperados

(por objectivo)

2.3 Emprego / ocupacio

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagdo

Actividades

Calendarizagado

(por actividade)

Integragdo de 10%|N.° de ofertas de emprego|Dossier “Bolsa de Emprego |Organizagédo e dinamizagdo da|Durante o ano
dos/as recolhidas; N.° e|2013”; CLIENS “Bolsa de Emprego” através da
beneficiarios/as percentagem de colocagdes recolha de ofertas de emprego
desempregados, em|no mercado de emprego, em jornais locais e nacionais,
idade activa e com|tendo por base a sites de emprego e pelo
capacidade populacado-activa e contacto directo com entidades
comprovada para o|disponivel para emprego empregadoras. Mediacdo do
trabalho, no mercado processo de procura/oferta de
Acompanhamento do de emprego emprego junt‘o dos benefi(fiérios
processo de insergéo atr;avgs da |mplemer1ta_gao de
na vida activa através dois |nst_rum?ntos - F'Cha, fje
do fornecimento de Car'c'act_erlza?ao“ Sdcio-
informagao e proflssmrlal , “Passaporte do
articulaggo com os Emprego
agentes locais
Encaminhamento  e[N.° de encaminhamentos| CLIENS Organizagédo e dinamizagdo da|Durante o ano

integracdo em cursos|para ofertas de formagao “Bolsa de Formagéao
de formagao | profissional/ certificagdo Profissional” através da recolha
profissional /| escolar recolhidas; N.° de de ofertas de cursos de
certificagdo  escolar, |integragbes em ofertas de formagéo profissional, cursos
os/as beneficiarios/as |formagdo  profissional  / de certificagdo escolar e cursos
com manifesto | certificagdo escolar de dupla certificagdo junto do
interesse elou Instituto do  Emprego e
disponibilidade para Formagao Profissional, Centros
obter certificagdo Novas Oportunidades, Direcgao
escolar e / ou Regional de Educagdo do
profissional; Norte, PIEF, escolas
profissionais e entidades
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formadoras

Aquisicao de|N.° de atendimentos de|CLIENS Realizacdo de atendimentos |Durante o ano
informagdo por parte|informagdo sobre ofertas de para sensibilizacéo e
dos/as emprego; N.° de fornecimento de informagéo
beneficiarios/as, em|atendimentos de informagao sobre ofertas de emprego,
situagao de|sobre ofertas de formacgéo ofertas de formagao profissional
desemprego, sobre | profissional; N.° de | certificagcdo escolar, incentivos
ofertas de emprego, |atendimentos de informacéo a criagdo do proprio emprego,
ofertas de formagao |sobre cursos de certificagdo estagios profissionais, e sobre
profissional/ escolar; N.° de os direitos e deveres do utente
certificagdo  escolar, | atendimentos de informagéo enquanto trabalhador e cidaddo
incentivos a criagéo|sobre incentivos a criagéo
do proprio emprego, |do préprio emprego; N.° de
estagios profissionais, | atendimentos de informacéo
os direitos e deveres |sobre estagios profissionais;
do utente enquanto|N.° de atendimentos de
trabalhador e cidaddo |informacédo sobre direitos e

deveres do  beneficiario

enquanto trabalhador e

cidadédo
Integracdo de 20%|N.° de encaminhamentos|CLIENS; Ficha de | Encaminhamento dos/as | Durante o ano
dos/as para formagdo profissional; | caraterizagéo sdcio- | beneficiarios/as para ofertas de
beneficiarios/as, N.° de encaminhamentos |profissional emprego, ofertas de formagéo
efectivamente para cursos de certificagao profissional, ofertas de
encaminhados/as, em | escolar; N.° de certificagdo escolar e estagios
ofertas de emprego,|encaminhamentos para profissionais, através do
em cursos de|estagios profissionais; N.° levantamento dos/as
formacéo profissional,|de encaminhamentos para beneficiarios/as em idade activa
em cursos de|colocagdo em emprego; N.° e com disponibilidade para
certificagdo de encaminhamentos / integrar no mercado de trabalho

acompanhamentos no | frequéncia de cursos

ambito da criagcéo do préprio profissionais

emprego
Redacgéo e|[N.° de Curriculum Vitae’s| CLIENS Realizagdo de atendimentos |Durante o ano
impressé&o de| elaborados; N.° de cartas de individuais e personalizados
Curriculum Vitae’s,|candidatura a emprego para a elaboracao de
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cartas de candidatura | elaboradas; N.° de Curriculum Vitae, cartas de

a emprego, |requerimentos  elaborados; candidatura a emprego,
requerimentos e|N.° de solicitagbes de requerimentos e solicitagdo de

obtencéo de | certificados de habilitagdes certificado de habilitagbes

certificados de

habilitagdes

Planificagdo e|N.° de sessdes colectivas|CLIENS; Ficha de inscricdo |Implementacdo de sessdes|Durante o ano
dinamizagéo de|de TPE's (Técnicas de|nas TPE’s; Folha de|colectivas de Técnicas de

sessdes colectivas de | Procura Emprego) | Presengas TPE’s; | Procura de Emprego (TPE’s)

TPE’s (Técnicas de |concretizadas; N.° de|“Questionario de Avaliagdo|com os seguintes objectivos: a)

Procura de Emprego)
junto de 80% dos/as

beneficiarios/as
desempregados, em
idade activa e com
capacidade
comprovada para o
desempenho de

actividade profissional

utentes abrangidos pelas
sessOes caracterizados por
sexo, habilitagdes literarias,
area de residéncia, e
tipologia de desemprego

da Satisfagao”

elaboragao, em suporte
informatico, de  Curriculum
Vitae, cartas de candidatura

espontanea e candidatura a

oferta de emprego; b)
preparacdo e treino de
competéncias  basicas em

entrevista de emprego; c¢)
registo dos/as participantes no
site do Instituto do Emprego e
Formagdo Profissional para
consulta e candidatura a ofertas
de emprego e formagdo
profissional

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Ocupacido

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizagéao
(por actividade)

Insergéo de
beneficiarios/as com
incapacidade para o
trabalho em
actividades
ocupacionais

Integragdo de 40%
dos/as
beneficiarios/as

desempregados/as e
com manifesto
interesse na
ocupagdo do seu

N.° de integragbes dos/as
beneficiarios/as em
actividades  ocupacionais,
de lazer e/ou voluntariado

CLIENS

Encaminhamento dos/as
beneficiarios/as

desempregados/as e com
manifesto interesse na
ocupagdo do seu tempo livre,
para actividades ocupacionais,
de lazer e/ou voluntariado,

Durante o ano

15/21

‘ GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt  geral@gaf.pt ~Tel. (+351) 258829138  Fax (+351) 268 811 313  VoIP(skype): gabinete.af ‘

www.gaf.pt

tempo livre, em
actividades

ocupacionais, de
lazer elou

voluntariado;

através da articulagdo com
entidades da comunidade local

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Indicadores de Avaliagdo

2.4.Educacao

Instrumentos de Avaliagdo

Actividades

Calendarizagado
(por actividade)

Acompanhamento da
situagdo escolar dos
menores pela equipa
do protocolo de RSI

Estabelecimento de
uma relagdo  de
proximidade com o
sistema de ensino

N° de reunides de
articulagdo dos elementos
da equipa técnica com o
sistema educativo

CLIENS; Agenda pessoal

Realizagdo de reunides de
articulagado entre os elementos
da equipa técnica do protocolo
de RSl e Professores/as ou
Directores/as de Turma, de
forma a avaliar e discutir o
desempenho escolar e a
postura comportamental dos/as
alunos/as

Durante o ano

Consciencializagdo e
implicacdo dos pais
no processo escolar /
educativo dos filhos

Responsabilizagéo

dos pais pela
escolarizagdo dos/as
filhos/as menores e
em idade escolar
como estratégia para
a prevencdo  do
abandono e
absentismo escolar

Ne de acgdes de
sensibilizacdo dos pais para
um maior envolvimento no
percurso educativo dos/as
filhos/as; n° de familias
classificadas com nivel 5
(“bastante”) na grelha de
observagao (itens 58 a 64

CLIENS;

Grelha
Checklist

observagdo /
Protocolos de RSI

de

Promocdo de agdes de
sensibilizagcao dos pais para um
maior envolvimento percurso
educativo dos/as filhos/as (e.g.,
participagéo em reunides
escolares, articulagao
espontanea com professores,
Directores de Turma)

Durante o ano

Melhoria do|Redugdo do numero|N° de atendimentos de|CLIENS; Fichas Avaliagdo|Apoio na organizagdo e |Durante o ano
aproveitamento de resultados | acompanhamento do|do 1° 2° e 3° periodo|planificacdo do estudo, pelas
escolar dos/as | escolares negativos | estudo; resultados | escolar Ajudantes de Acgdo Directa,
menores em risco de escolares (1° , 2° e 3° através do recurso ao
retengao; periodos) das criangas / instrumento “Grelha de

jovens que usufruem deste Planeamento do Estudo” junto

apoio das criangas/jovens com

insucesso escolar
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Aumento da
certificagdo  escolar
dos menores em

idade escolar

Aumento da
escolaridade dos/as
beneficiarios/as com
titulo escolar inferior
ao 9° ano de
escolaridade

N° de encaminhamentos
para Cursos de Formagao
que conferem certificagdo
escola

CLIENS

Encaminhamento dos/as
beneficiarios para Cursos de
Formagdo que conferem a
certificagdo escolar

Durante o ano

Objectivos especificos

Resultados Esperados

2.5.Gestao da dinamica familiar

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

(por objectivo)

Desenvolvimento  e|Ajustamento de |N° de acgdes de |CLIENS; Grelha de | (Re) definicdo com as familias, | Durante o ano
potenciagéo de|papéis e dinamicas|intervencdo na gestdo da|observagdo /  Checklist|de dinamicas familiares mais
competéncias de | familiares dinamica familiar | Protocolos de RSI adaptativas em termos
gestdo da dinadmica desenvolvidas em contexto funcionais e estruturais, numa
familiar nos diversos domiciliario; N° de familias légica  psico-educativa, em
subsistemas: que beneficiaram  desta contexto de gabinete e /ou em
conjugal, parental, intervencao; N° de contexto domiciliario
filial dinamicas familiares
classificadas com nivel 5
(“bastante”) na grelha de
observagao final (itens 44 a
50)
Melhoria do|NUumero de accdes de|CLIENS; Grelha de | Desenvolvimento de
relacionamento intra-|intervencdo na gestdo da|observagdo /  Checklist|competéncias de comunicagéo,
familiar ao nivel do|dinamica familiar | Protocolos de RSI de resolugdo de conflitos e de
. subsistema casal, | desenvolvidas em contexto resolugdo de problemas, no
DesenvE)Iwmento €| fihos/as e a interacdo | domiciliario; n° de familias ambito da intervencdo familiar
competgn0|a§ pais-filhos que beneficiaram  desta (contexto de gabinete e/ou
parentais ajustadas, intervencao; n° de domiciliario)
]untpl de a_gre_gados dinamicas familiares
familiares smallza_dos classificadas com nivel 5
com fator‘esh dg risco (“bastante”) na grelha de
(e.g., existéncia de observagao final (itens 51 a
processo na CPCJ, 56)
alcoolismo)
Prevencgéo de|NUumero de agdes de|Gestor de utentes RSI;|Promogdo de agdes  de|Durante oano
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situagoes de
negligéncia e maus-
tratos de menores
dos agregados
familiares sinalizados
com factores de risco

sensibilizagdo / treino de
competéncias parentais
implementadas; numero de
competéncias parentais
classificadas com nivel 5
(“bastante”) na grelha de
observagao final (itens 68 a
82)

Grelha de observagao
Checklist Protocolos de RSI

/

sensibilizagdo e treino de
competéncias parentais
basicas, em contexto de

atendimento e / ou em contexto
domiciliario

Objectivos especificos

Resultados Esperados

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagdo

Actividades

Calendarizagado

2.6)Divulgar as
atividades
promovidas pela
equipa

(por objectivo)

2.6)Dar a conhecer a
comunidade em geral
o trabalho
desenvolvido pela
equipa

2.6) N.° de noticias
publicadas e N.° De
“Gostos”

2.6) Pagina de Facebook do |2.6) Divulgagéo /atualizagéo

GAF

das atividades desenvolvidas
com os beneficiarios de RSI

(por actividade)

Durante o ano

Recursos

Recursos humanos:

+ 1 Designer

Recursos materiais:

fax, telefone, telemdvel)

o 1 Técnica Superior de Servigo Social (100%)
e 1 Psicéloga (100%)
o 3 Auxiliares de Acgdo Directa (100%)

« Equipamento informatico (4 computadores, 1 impressora)

« Equipamento de escritdrio (secretéarias, cadeiras, armario, fotocopiadora, papel para impressao, pastas de arquivo, cartolinas, papel autocolante, tinteiros,
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e 1 Gabinete de trabalho para as técnicas / de atendimento
e 1 Gabinete de trabalho para Ajudantes de Acgdo Directa

e 1 Viatura

Recursos Econémicos:Combustivel

Materiais de protecao:

e 3 aventais

o luvas de protecdo doméstica

Dificuldades previstas

« Dificuldade em promover a integracdo de familias monoparentais, com filhos a cargo, e com inexisténcia de retaguarda familiar. Uma das formas para
superar esta situagdo, passara meramente pelo trabalho de sensibilizagdo junto da entidade empregadora, de forma a esta oferecer horarios mais flexiveis.

¢ Manifesta dificuldade do utente na organizagdo do tempo e no cumprimento de compromissos. Para superar, pretendemos estabelecer agdées de curta
duracao e de baixa complexidade, para ir trabalhando com o utente competéncias aos niveis da capacitagéo da responsabilidade.

o O trabalho a promover pelo Ajudante de Agdo Direta seja encarado pelos beneficiarios como demasiadamente intrusivo. Para superar esta dificuldade deve
ser explicado previamente ao agregado familiar qual o papel do Ajudante, e em que areas este profissional intervém. Para além disso, o gestor de caso
devera fazer-se acompanhar da Ajudante na primeira visita ao domicilio dos/as beneficiarios/as, para a definicdo cooperativa dos objetivos de intervencgéo.

e As dificuldades ao nivel da integragdo no mercado de trabalho da populagdo que acompanhamos, se atendermos a elevada taxa de desemprego atual. De
forma a ultrapassar este problema pretendemos efectuar uma recolha exaustiva de propostas de emprego através dos jornais, internet, UNIVA's e outras
entidades empregadoras, bem como rentabilizar outros recursos da comunidade (e.g., contacto direto com potenciais empregadores, encaminhamento
para empresas de trabalho temporario).

e A equipa tem dificuldades em reproduzir os materiais criados, atendendo os custos acrescidos a instituicdo. Deste modo, pretende-se solicitar ao Centro
Distrital de Viana do Castelo a possibilidade da equipa ter uma verba destinada para os mesmos (e.g., Passaporte de Emprego, Livro de Receitas,

Poupapdlio).
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Objectivo Geral 3

3. Desenvolvimento de um processo de coordenagéo no ambito das abordagens colaborativas

Objectivos e lifilEs . — i L. Calendarizagao
) Esperados (por Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagdo Actividades L
especificos P (por actividade)
objectivo)
3.1) Definir uma rede |Facilitar a articulagdo |N° de instituicdes Base de dados “diretdrio de |3.1) Criagdo de um diretério de |Durante o ano
de contactos para o |entre instituicdes contactadas; servigos” servigos existentes na
servico comunidade

3.2) Faciliatr o
trabalho na gestao de
caso

Objectivo Geral 4

4. Organizagao de atividade (a designar)

Resultados Esperados Calendarizagédo

Objectivos especificos oo Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagdo Actividades
(por objectivo) (por actividade)
4.1) Promogéo do 4.1)Elevada 4.1)N° de inscrigbes 4,1) Ficha de inscrigao 4.1 e 4.2)Planeamento, Durante o ano de 2014
GAF na comunidade |participagéo da organizacgdo e implementagao
comunidade de atividade
4.2) Angariagdo de

fundos para a
promocao de
atividades

institucionais
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Objectivo Geral 5

5. Aprofundamento de conhecimento ao nivel das diversas areas da acgéo social

Objectivos especificos ~ Resultados Esperados

e Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagdo
(por objectivo)

Promover a discusséo | Contribuir para a
acerca de boas adopgao de boas
praticas a adoptar nos | praticas no sentido de
processos de promover uma melhor
intervencédo da equipa |integracdo da
populagéo-alvo

N° de participagdes em
acgodes de formagao

Chronus

Calendarizagado
(por actividade)

Actividades

Participagdo em seminarios, Durante o ano
workshops, conferencias ou

acgoes de formagao

Recursos

Nao é possivel quantificar, pois depende da oferta formativa

Dificuldades previstas

Uma das dificuldades podera estar associada a custos elevados com algumas formagdes, que podera ser ultrapassada pela selecgao da participagdo nas acgdes

mais pertinentes.
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Servigos Socialmente Solidarios Servico WashGaf Responsavel Renato Ribeiro
Relatorio n.° 001/2014 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2014 a 31/12/2014

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao niimero de utentes)

O WashGaf é uma Empresa de Insergéo que labora na area das lavagens de automoveis. Neste momento a equipa que compde este servigo é constituida por 4 colaboradores que
demonstram motivacédo e interesse na realizacdo dos servigos e onde, através de uma postura profissional e dedicada, vdo ao encontro dos padrdes de qualidade que lhes sdo
exigidos.

Esta empresa tem ao dispor destes colaboradores ferramentas, utensilios e equipamentos de topo de gama e importa ainda referir que esta equipa de trabalho tem neste momento
competéncias técnicas/praticas para o desenvolvimento com qualidade e profissionalismo da sua actividade.

No momento actual tem-se verificado uma diminuigdo consideravel no numero de lavagens efectuadas que se justifica por duas razdes: A primeira prende-se com o clima adverso
que se tem feito sentir (Inverno rigoroso) o que leva a uma diminuigdo da procura por parte dos clientes deste servigo. A segunda razdo prende-se com factores de natureza
econdémica uma vez que o pais atravessa uma profunda crise econémica/financeira sem precedentes com redugdes substanciais e sucessivos nos rendimentos das familias o que
forcou a que essas familias tivessem que reestruturar o seu orgamento mensal em fungéo dessa quebra de rendimento. Ora como consequéncia dessa reestruturagéo as familias
viram-se obrigadas a reduzir gastos reduzindo o nimero de lavagens das suas viaturas uma vez que este gasto ndo se enquadra como sendo de primeira necessidade.

Objectivo Geral 1 — Aumentar as possibilidades de Insergao Profissional

Objectivos especificos Resultados Esperados (por Indicadores de Avaliagio Instrumentos de Avaliagao Actividades Calendarizagao
objectivo) (por actividade)

1.1. Promogédo  de|Espera-se que os | Numero de Candidaturas Diagnostico Socioprofissional 1.1.1. Aplicagdo do diagndstico | 1° Semestre de 2014
Estratégias de Procura|colaboradores do WashGaf Socioprofissional elaborado para o
Activa de Emprego possam adquirir mais e efeito

melhores estratégias de 1.1.2. Processo de Candidatura

procura activa de emprego. 1.1.3.  Processo Pesquisa de

Anuncios

1.1.4. Processo de Preparagdo para
as Entrevistas

1.2. Aumento de |Espera-se que 0s 1.2.1. Pesquisa de oferta formativa| 1° Semestre de 2014
Conhecimentos/Compet | colaboradores do WashGaf adequada ao perfil profissional

éncias através da Oferta | fiquem com as capacidades 1.2.2. Aumento das habilitagdes

Formativa de pesquisa de ofertas literarias

formativas adequadas aos
seus perfis profissionais e
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que possam aumentar as
suas habilitacdes literarias
de forma a verem facilitadas
uma possivel reinser¢do no
competitivo mercado de
trabalho.

Objectivo Geral 2 — Potencializar a fidelizagao dos clientes e aumentar o nimero de Lavagens

Objectivos especificos Resultados Esperados Indicadores de Avaliagio Instrumentos de Avaliagio Actividades Calendarizagao
(por objectivo) (por actividade)
2.1. Concepgéo de um | Espera-se com a Numero de lavagens Registo informatico das Ordens |2.1.1. Desenvolver de raiz um 1° Semestre de 2014 —
folheto de divulgagédo distribuicdo macica efectuadas no ambito desta de Servico. folheto informativo, onde para além | Construcéo do Panfleto
dos servigos prestados | desse folheto aumentar | campanha de descontos. da divulgagédo dos servigos
pelo WashGaf com o numero de lavagens e prestados constardo ainda cupdes |2° Semestre de 2014 —
cupdes de desconto. potencializar a de desconto que permitira aos Distribuicao
fidelizac&o dos clientes. clientes beneficiarem no acto do
pagamento desses mesmos
descontos/promogdes.

Recursos

Para as actividades previstas no Objectivo Geral 1 sera necessario a colaboragéo de técnicos do CLDS+ que no ambito do seu Projecto ja planearam este tipo de intervencdo com
outros publicos alvo.

Para a actividade prevista no Objectivo Geral 2 sera necessario a colaboragado do Design na concepgdo do Folheto. Quanto a impressdo ndo € no momento possivel apresentar
orgamento uma vez que o panfleto ainda ndo foi concebido.

Dificuldades previstas

No Objectivo Geral 1 as maiores dificuldades prendem-se com a disponibilidade e motivagédo dos colaboradores do WashGaf.
No Objectivo Geral 2 as dificuldades prendem-se com a incerteza numa possivel aceitagdo por parte dos clientes do pacote de descontos.

Observagoes

Documentos em Anexo
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Salde e Comportamento Desviante Servico UAT Responsavel Miguel Fernandes

Relatorio n.° 008/2013 Periodo a que se refere o relatério 30/11/2013a 30/11/2014

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situagao relativamente ao niimero de utentes)

Unidade de Apoio na Toxicodependéncia ( UAT) do Gabinete Social de Atendimento a Familia foi criada para dar resposta as

necessidades dos individuos/familias que estejam ou tenham estado implicados em situagbes de uso/abuso de substancias. A
intervencdo da UAT conflui no sentido de apoiar e promover o desenvolvimento positivo de individuos que usam/abusam de
substancias ou que se encontrem em situagéo de risco, quer se encontrem em periodo de abstinéncia, quer haja fatores que possam
conduzir a esse uso/abuso.
A toxicodependéncia tem efeitos a curto, médio e longo prazo em areas como a saude fisica, cognitiva, psicoldgica, social e emocional,
causando prejuizos muitas vezes irreversiveis, dai os seus varios epifendmenos resultantes da problematica.
De Janeiro a Novembro de 2013 o niumero de utentes do servigo foi em média mensal neste periodo de 40 utentes, contudo convém
referenciar que o mesmo tem acordo com a Seguranga Social, para 25 utentes. Assim, verificamos que a populagao que recorre a este
servigo caracteriza-se por:

e Beneficiarios de prestagdes sociais/pecuniarias;

e Desorganizacao e caréncia a nivel financeiro;

e Problemas de saude e resisténcia no contacto com os servigos;

e Familias desestruturadas, apresentando maioritariamente rutura de lagos familiares;

e Baixa escolaridade (analfabetismo, abandono escolar precoce, desvalorizagdo escolar, etc.);
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o Desempregados de longa duracao (dificuldade de integragéo devido a problematica associada, a falta de habitos de trabalho e
ao absentismo);

e Condigdes precarias de emprego (baixa qualificagdo profissional, fragilidade e/ou inexisténcia de vinculo contratual, risco
iminente de desemprego, desadequacao entre as expectativas de habilitagéo profissional e ofertas do mercado de trabalho);

e Auséncia de domicilio fixo e/ou habitacdo degradada, devoluta e sem condi¢des de salubridade (barraca, etc.) com auséncia de
equipamentos domeésticos basicos;

e Individuos com comportamentos aditivos;

e Problemas de isolamento social;

e Populagao proveniente de fluxos migratérios;

o Atividades delinquentes e marginais;

e Ex-reclusao;

e Mendicidade.

No desenvolvimento do seu trabalho, a equipa da Unidade de Apoio na Toxicodependéncia atende as idiossincrasias de cada
utente e privilegia uma abordagem altamente focalizada e adaptada, constatando-se que a populagéo utente do servico é bastante
heterogénea nas suas caracteristicas. De acordo com um estudo com consumidores de drogas que integravam programas de reducao
de riscos na zona metropolitana do Porto (Negreiros e Magalhdes, 2004), os autores apontam algumas necessidades intimamente
ligadas a dimensao vivencial dos consumos, como a alienagéo dos contextos sociais normativos, a desumanizagao das condi¢des de
vida, os conflitos interpessoais (familiares e laborais), as problematicas associadas as atividades de recurso para custeio dos

consumos, e problemas de indole emocional como sendo as mais prementes e imediatas. Além disso, apontam para estratégias de
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intervencao adaptadas as idiossincrasias individuais do consumidor, meio de insergéo e relagdo com a substancia, evidenciando a
relevancia das seguintes respostas: apoio psicoterapéutico para atender a sua condigcdo emocional; apoio na melhoria das condigbes
da saude; apoio no ambito da satisfagdo das necessidades basicas; necessidade de proporcionar atividades ocupacionais; importancia
de proceder a um diagnostico e acompanhamento psicossocial; intervengao assente no estabelecimento de compromissos; trabalho ao
nivel da motivacdo para a mudanca; e apoio no desenvolvimento de estratégias alternativas por parte dos individuos.

Antes de mais, a populagdo é muito diversa quanto ao seu estatuto face a mudanga e aos consumos, sendo necessario atender
aos diferentes estadios de mudanca do consumidor, monitorizar a motivagao e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo
do processo de recuperagao. Na légica do modelo transtedrico da motivagao (Prochaska e DiClemente), atende-se aos varios estadios
de mudancga (pré-contemplagao, contemplagéo, preparagao, agao e manutengdo) no desenho da intervengao e na definigdo dos seus
objetivos e adequagéo do patamar de exigéncia. Abordam-se os lapsos e o EVA (efeito de violagado da abstinéncia) enquadrando-os no
modelo de prevengao da recaida (Marlatt), e assume-se que as recaidas efetivas constituem um retomar de patamares funcionalmente
mais elementares no quadro do modelo transteoérico.

No processo de reinsergéo social, diferenciam-se grosso modo trés grupos de destinatarios, adequando-se os limiares de exigéncia
e os objetivos negociados em cada um destes estatutos; sdo eles: os consumidores atuais, os que abandonaram os consumos, e 0s
que se encontram em situagao de elevado risco de desenvolver dependéncia.

Em suma, no trabalho desenvolvido na Unidade de Apoio na Toxicodependéncia é evidente a necessidade de desenhar uma
intervencao individualizada e consentanea com as idiossincrasias de cada utente, o que é visivel se as caracteristicas do grupo da

populagao utente forem lidas no cruzamento das seguintes variaveis:

-Morfologia dos consumos (risco de dependéncia; substancias licitas com e sem consumos ativos; substancias ilicitas com e sem
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consumos ativos);
-Em tratamento ou nao;

-Percurso dos consumos (histéria e efeitos colaterais);

Em 2013, verificou-se que os consumos problematicos apontavam quase exclusivamente para a prevaléncia no consumo de alcool,
surgindo depois as substancias ilicitas nomeadamente, haxixe e a cocaina, existindo por vezes varias situagdes de consumos mistos.
Estes cidadaos, para além de todas as dificuldades que evidenciam, caracterizam-se por um défice a nivel das competéncias basicas
de higiene e falta de condi¢cdes para suportar uma alimentagao basica. Efetivamente estas caracteristicas agravam e perpetuam a
condigao de exclusado social em que se encontram, condicionando assim um percurso positivo de vida.

A intervengéo da UAT deve assumir, em nossa opinido, uma base transversal e global que visa potenciar fatores de protecéo,
pretendendo reverter ou diminuir os fatores de risco associados a toxicodependéncia que procura abranger todo o tipo consumo/abuso
de substancias psicoativas, individualmente ou em grupo, nos diversos contextos identificados e em articulagdo com os parceiros
comunitarios. No sentido de atingir os objetivos definidos serdo estruturadas uma série de agdes que visam, no seu conjunto,
responder aos pressupostos tedricos orientadores, bem como as necessidades referenciadas. Pretende-se que a UAT seja dindmica e
flexivel, adequada as necessidades diagnosticadas em que as varias agdes propostas se devam articular entre si. Defende-se, assim,
uma estratégia de intervencgéao integrada, fornecendo respostas aos niveis social, psicolégico, educativo, legal e cultural, estruturada,
no sentido de lidar com diversos tipos de substancias, de estatuto legal diferente, adaptada a prevaléncia dos consumos, privilegiando-
se a prevencgao terciaria (nos casos em que se pode falar de dependéncia efetiva) e a secundaria (nos casos em que o consumo,

podendo ou ndo ser abusivo, acontece em circunstancias em que a dependéncia € um risco eminente), e multidimensional, atendendo

aos problemas econdmicos, sociais, educativos, judiciais, de saude e laborais da populagdo-utente. No &mbito da prevencao
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contextos.

secundaria, o trabalho incide na atenuacdo da prevaléncia dos consumos, evitando que a dependéncia se estabelega. Ao nivel da
prevencdo terciaria, area preponderante da intervencéo desenvolvida pela Unidade de Apoio na Toxicodependéncia, o trabalho pode
ser desenvolvido antes (a relagéo e o pedido de ajuda), durante (desdramatizagcdo da ambivaléncia e motivagéo) e apds o tratamento
(insercao social). Genericamente, atenuam-se as consequéncias das vivéncias de consumo, promove-se a reabilitagéo e reinsergéo

social, previne-se a recaida e promove-se ativamente a (re)integragdo do sujeito na sociedade, facultando-lhe novas oportunidades e

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

A consulta
psicoldgica individual
passa pela avaliagéo
psicoldgica e pela
intervengéo
psicoterapéutica com
vista a promogéo do
desenvolvimento
pessoal, diminuicéo
da sintomatologia
clinica,
desenvolvimento de
competéncias e
reconstrugédo de uma
narrativa pessoal
adaptativa,
diferenciada e

Indicadores de Avaliagdo

N° de atendimentos;

N° de consultas solicitadas;
N° de consultas efetuadas;
N° de horas dedicadas ao
processo;

N° de
solicitagdes/diligéncias
efetuada.

Instrumentos de Avaliagdo
Avaliacao pelos técnicos;

Avaliacao por auto e hetero -
relato (avaliagdo da equipa);

Avaliagdo da satisfagéo dos
utentes/familias no final do
processo;

Avaliacao mediante
procedimentos de
observagéao e instrumentos
especificos.

Objectivo Geral 1

* Promover o desenvolvimento positivo e integrado dos utentes, facilitando a sua (re)inser¢do social e atenuando os danos
colaterais as vivéncias de consumo de substancias.

Actividades

1.1.1. Consulta psicolégica
individual

Assume-se a nivel geral uma
orientagdo preferencialmente
construtivista e
desenvolvimental-ecoldgica, e a
um nivel mais especifico
aplicam-se os principios da
intervencao motivacional nos
comportamentos aditivos, da
prevencao da recaida (Marlatt),
da monitorizagao do EVA (efeito
de violagao da abstinéncia), do
modelo humanista, do modelo
cognitivo-comportamental, do

Calendarizagéao
(por actividade)

30/11/2013

a
30/11/2014
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funcional. modelo centrado no cliente

(nomeadamente, entrevista

motivacional), do treino de

competéncias de coping, da

Terapia Cognitiva (Beck) e da

Terapia Racional-emotiva (Ellis).
Visa melhorar as N° de atendimentos; Avaliagao pelos técnicos; 1.1.2.Atendimento/acompanha | 30/11/2013
condigcdes para o N° de incumprimentos com mento social, profissional a
bem-estar e a vida as regras estabelecidas; Avaliacao por auto e hetero- |educativo 30/11/2014
ativa dos individuos | N° de certificagdes relato (avaliagdo da equipa);
sinalizados, capacita- | obtidas/N° de ofertas Através do acompanhamento
los para a sua formativas aceites; Avaliagao da satisfagdo dos |social e educativo dao-se a
independéncia social |N° de colocagbes utentes/familias no final do | conhecer aos
e econdmica, profissionais sugeridas/ n® | processo; individuos/familias os apoios
mobilizando de igual |de colocagdes profissionais sociais existentes na
forma, recursos aceites; Avaliagao mediante comunidade para a resolugao
adequados a N° de agdes de procedimentos de dos seus problemas, entre
progressiva sensibilizagao/formagao; observagéo e instrumentos | outros servigos, assim como
autonomia pessoal, |% de aumento de especificos. todos os servigos de que
social e profissional. | competéncias pessoais e podem usufruir (saude,
O servigo pretende sociais; educacgao, formacéo, integragéo
intervir % aumento de organizagéo profissional); orientam-se os
intensivamente ao familiar; utentes no recurso a esses
nivel da motivacéo, % de aumento de servigos; informa-se acerca dos
criando condigbes competéncias de tomada de direitos sociais; encaminham-se
que assegurem o decisao; os utentes/familias na obtengao
investimento de um | % de diminui¢édo da de prestagdes pecuniérias e
projeto de vida incidéncia de pedidos de apoios
exequivel e realista. | comportamentos complementares; e mobilizam-
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1.1. Prestacgao de
servigos e respostas
de maior qualidade
aos utentes,
proporcionando o
aumento da qualidade
de vida e do bem-
estar percebido, bem
como, incrementar
competéncias
pessoais sociais,
relacionais e
profissionais
facilitadoras do
desenvolvimento
integral, positivo e do
funcionamento
ajustado e adaptativo
do individuo e da
familia.

(Objetivo
Transversal as
atividades a realizar)

desviantes;

% aumento de resiliéncia;
% de diminui¢ao de uso de
substancias psicoativas;

n.° de inscrigdes em
programas de
desintoxicagao;

Grau de eficacia dos apoios
concedidos;

Taxas de prevaléncia de uso
de drogas (pré/pds);

Atitude face ao consumo de
drogas;

N° de recaidas;

se recursos e respostas
institucionais e comunitarias
para a resolugao dos problemas
dos utentes, eventualmente em
articulagdo com outros
técnicos/instituigdes.
Dependendo da situagéo de
cada utente, transita-se entre
uma estratégia assente na
informac&o/aconselhamento
acerca dos recursos e servigos
da comunidade, com
encaminhamento, ou incide-se
na sua autonomia na utilizagado
desses servigos. No processo
de autonomizacéo, sempre que
necessario, sédo dados apoios
em géneros alimentares,
rouparia e mobiliario. O apoio
na area do emprego e da
formagéo é assegurado, a
diferentes niveis, pela
psicéloga, e pelo Técnico de
Educagao . E uma area de
intervencao relevante no
trabalho com esta populagéo,
que apresenta dificuldades
acentuadas e especificas no
ambito vocacional alargado,
nomeadamente baixa
certificagdo escolar e/ou
profissional e dificuldades na
obtencdo e manutengéo de
emprego. Assim, é prestado
apoio na procura/manutengao
de emprego/formagédo, quando
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viavel, intervindo
intensivamente ao nivel da
motivagao e do treino de
competéncias. Pelas
caracteristicas desta populagéo,
procura-se acompanhar
proximamente e com bastante
frequéncia a insercéo
profissional dos utentes).
Com esta atividade | N° de atendimentos; Avaliagao pelos técnicos; 1.1.3 Consulta Juridica 30/11/2013
pretende-se, uma N° de consultas solicitadas; a
plena integragdo do | N° de consultas efetuadas; |Avaliagdo por auto e hetero- | O atendimento juridico & 30/11/2014
cliente no contexto N° de horas dedicadas ao relato (avaliagdo da equipa); |assegurado por uma jurista
da sociedade atual, |processo; cedida pela instituigéo, que
como cidadao N° de Avaliagdo da satisfagdo dos |sempre que necessario informa
informado de direitos | solicitagdes/diligéncias utentes/familias no final do | os utentes acerca dos seus
e deveres. Esta efetuadas; processo; direitos legais, e os apoia na
atividade pretende ir resolucédo de problemas
de encontro a uma Avaliagdo mediante judiciais)
franja da populagdo procedimentos de
em situacéo de observagéao e instrumentos
grande especificos.
vulnerabilidade, com
dificuldade em
recorrer por si proprio
aos servigos e ao
sistema de
oportunidades que o
contexto social lhes
oferece. sem
pretender substituir
ou colidir com outros
organismos a
trabalhar nesta area,
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mas apenas ser um
suporte para aquelas
situagdes onde o
acesso a informagéo
seja mais dificil

1.2. Garantir que
todos os utentes
tenham acesso ao
servigo de satisfagdo
de necessidades
basicas no que
respeita a
alimentacéo, a
higiene pessoal e o
vestuario, melhorando
de forma imediata e
tangivel as suas
condigdes de vida;

Um espaco que
possibilite a pratica
de habitos de
higiene, possibilidade
de satisfagdo de
necessidades
alimentares, se
promova
competéncias na
area da saude e do
auto-cuidado e,
simultaneamente, a
auto-estima e auto-
imagem positiva.

N.° Refeigdes;

N.° Banhos;

N.° Atribuigdes;

N.° Atendimentos;

N.° Peso da roupa;

N.° Visitas domiciliarias;

N.° Apoio pecuniarios;
Avaliagdo subjetiva acerca
das mudangas ao nivel dos
cuidados com a higiene por
parte dos utentes;

N° de incumprimentos com
as regras estabelecidas;
Grau de eficacia dos apoios
concedidos;

% de diminuigdo de uso de
substancias psicoativas.

Avaliagao pelos técnicos;

Avaliacao por auto e hetero-
relato (avaliagdo da equipa);

Avaliagdo da satisfagéo dos
utentes/familias no final do
processo;

Avaliagdo mediante
procedimentos de
observagéao e instrumentos
especificos ( a construir).

Instrumento de diagnoéstico
de necessidades e de
avaliagéo dos fatores
ambientais e sociais;

1.1.4.Apoio logistico no
ambito das necessidades
basicas

Este servico permite assegurar
uma melhoria imediata e
tangivel na qualidade de vida
dos utentes, estando disponivel
apoio em balneario, rouparia,
lavandaria, refeitério, mobiliario
e géneros alimentares.

30/11/2013
a
30/11/2014
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saude

Objectivos especificos

2.1. Disseminar
conhecimentos
especificos e
sistematizados de
forma a aumentar a
consciéncia social
quanto ao que
envolve o uso/abuso
de substancias e os
fatores de risco a ele
associados, numa
perspetiva
genericamente
preventiva.

Resultados Esperados
(por objectivo)

Socializar informacéo
relativa as
dependéncias e ao
mesmo tempo avaliar
o conhecimento da
comunidade escolar
partilhando-o e
refletindo-o no seu
seio, através de
discussdes
concertadas e
sistematizadas.
Assenta portanto num
conceito dinamico de
prevengao/intervenga
o face ao consumo de
substancias

Indicadores de Avaliagdo

N° de acdes de
(in)formagao;

N° de participagdes de
entidades/escolas do
Concelho de Viana do
Castelo;

N.° de participacdes/
individuos da comunidade;

N° de horas dedicadas;
N.° Resultados alcangados

com a acgdes de
(in)formagé&o.

geral@gaf.pt  Tel.

Instrumentos de Avaliagdo
Avaliagao pelos técnicos;

Avaliagdo por auto e hetero-
relato (avaliagdo da equipa);

Avaliagdo mediante
procedimentos de
observagéo e instrumentos
especificos.

(+351) 258 829 138

* Promover, divulgar e (in)formar na comunidade escolar a cerca dos impactos nocivos produzidos pelas vivéncias de uso/abuso
de substancias através de uma intervengao diferenciada, adaptativa e funcional de modo a promover uma educagao para a

Actividades

2.1.1. Projeto “Educar é
Prevenir"

a) Pretendemos continuar a
trabalhar num conjunto de
atividades de (in)formagao
sobre as dependéncias ,junto
da comunidade escolar local.
Procuraremos disseminar o
tema na comunidade
potencializando caminhos para
abordar estratégias
procedimentais ou atitudinais
face aos consumos. Com esta
atividade pretende-se, trabalhar
com a comunidade escolar os
problemas ligados aos
consumos numa perspetiva
holistica de
consciencializagao/prevengao/r
edugéo, desenvolvendo
momentos de reflexdo e partilha
de conhecimento. A iniciativa
justifica-se por ser, a escola, um
espagco privilegiado para a
realizacdo de atividades
preventivas, pois estimula o

acesso a informagéo,

9/22
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Calendarizagao
(por actividade)

30/11/2013
a
30/06/2014
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possibilitando a construcéo de
valores e o exercicio da
cidadania. Serao atividades no
ambito da sensibilizagdo (in)
formagéo do corpo docente,
alunos e discente das escolas
secundarias para que se
desenvolvam conhecimentos e
habilidades que os auxiliem na
adogéo de atitudes e
comportamentos preventivos
face ao combate as drogas,
infecdo por DST’s, e
principalmente pelo virus HIV,
além de uma gravidez precoce,
considerando os aspetos
psicoafetivos, biolégicos, sécio-
culturais e as relagdes de
género ( nesta iniciativa
pontualmente procuraremos
potencializar parcerias com
alguns servigos do GAF, na
tentativa de estimular e refletir
de uma forma mais concertada
e sistematizada algumas das
tematicas em analise) b)
Discusséo e analise com o
apoio em filme “ Sem Nada
Para Fazer” - Em situagbes
concretas e avaliadas serao
introduzidos a analise e
discusséo de filmes com a
comunidade escolar sobre
tematicas especificas ligada as
dependéncias, a fim de
problematizar, escamotear e

11/22
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esbater a realidade do
problema através da
argumentagao, da opinido e do
dialogo efetivo.
2.2. Estabelecer Definigdo de papéis |N° de reunides; Avaliagao pelos técnicos; 2.1.2. Observatoério na 30/11/2013
redes de parceria concertados de toxicodependéncia no distrito |a
entre entidades que | atuacgdo no terreno N° de participagdes de Avaliagao por auto e hetero- |de Viana do Castelo 30/11/2014
intervém nas fomentando critérios | entidades externas; relato (avaliagdo da equipa); | Com objetivo de promover uma
dependéncias através | de cooperagéo, interagdo ao nivel da estrutura
de uma plataforma promovendo desta N° de horas dedicadas ao Avaliagao mediante social, pretende-se trabalhar na
informatica alojada na |forma o processo de |observatorio; procedimentos de promocao de um trabalho em
pagina do Gabinete |integragao social, observagéo e instrumentos | rede devidamente concertado.
de Atendimento A cultural e econémico |Resultados alcangados no | especificos. Conscientes da necessidade de
Familia. dos clientes, no Grupo de Trabalho articulagao efetiva entre os
intuito de diversos servigos, procuramos
proporcionar uma fomentar o intercambio
resposta que se institucional e multidisciplinar,
procura abrangente e nomeadamente com entidades
eficaz no ambito das de referéncia na intervengao,
toxicodependéncias. referindo, o Instituto de
Emprego e Formagéo
Profissional, Seguranga Social
de Viana do Castelo; Hospital
Distrital, Caritas, Centro de
Saude, Camara Municipal,
Centro de Respostas
Integradas (CRI); protocolos de
RS, projetos varios. Hoje em
dia é de todo inviavel conceber
respostas espartilhando os
problemas e trabalhando-os
compartimentadamente, dai
que pensamos que esta agdo
sera um contributo a parceria e
a intervencgao articulada nesta
12/22
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problematica da
toxicodependéncia.

Objectivos especificos

3.1

Potencializar uma
adequacao constante
a pratica a realizar
durante a
intervengao, de forma
a possibilitar ajustes e
reajustes nas acdes a
implementar,
procurando
intervencoes e
reflexdes conjuntas,
avaliando desta forma
opgdes de
intervengéo

Resultados Esperados
(por objectivo)

Permitira
complementar e
consolidar a nossa
intervencao,
enriqguecendo-a.
Procura-se desta
forma realgar que as
agoes propostas nao
séo independentes,
pressupondo
objetivos comuns e
linhas de intervencéo
articuladas.

* Avaliar as estratégias de intervencao adotadas, reduzindo
controle do trabalho efetuado.

Indicadores de Avaliagao
N° de reunides;
N° de horas dedicadas;

Resultados alcangados com
as reunioes. N° de reunides;

N° de horas dedicadas;

Resultados alcangados com
as reunides

Instrumentos de Avaliacao
Avaliagao pelos técnicos;

Avaliacao por auto e hetero-
relato (avaliagdo da equipa).

Objectivo Geral 3

riscos de implementacédo das agbes através do planeamento e

Actividades

3.1.1.Reunides quinzenais de
equipa

Os elementos da equipa técnica
relnem quinzenalmente para
discussao de casos e analise
da intervengao, reflexao
conjunta e avaliagdo das
opgdes de intervencao,
articulagdo de informagéo e
resolucéo de problemas,
tentando-se, caso a caso,
equacionar novas solugbes
para a intervengao, planifica-la
e efetuar o balango do trabalho
levado a cabo.

Calendarizagao
(por actividade)

30/11/2012

a
30/11/2013

Objectivo Geral 4

* Consolidar conhecimentos na area da toxicodependéncia adequando o “saber” ao

“saber-fazer” e ao “saber-ser”, intervindo

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~www.gaf.pt
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criticamente e preparando adequadamente a intervencao social a adotar.

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizagao
(por actividade)

4.1. Promover a
preparagao e
organizagéo de
atividades culturais e
sociais

contribuindo para
melhores praticas,
para uma melhor
integragdo e para
uma maior incluséo
da populacao alvo da
Unidade de Apoio na
Toxicodependéncia.

Com a realizacéo
destas atividades
culturais pretendemos
uma reestruturacéo
de pensamento como
consequéncia do
confronto e da
interacéo de ideias.
Sem duvida que as
capacidades, as
atitudes e as técnicas
se desenvolvem
sobre um conteudo e
nao no vazio.
Expectativas
orientadas para o
compromisso e para
a agao, procurando
sempre motivar e
suscitar “porqués”,
bem como uma
participacéo
responsavel, critica e
comprometida séo
essas as nossas
grandes finalidades.

N.° de entidades/individuos
envolvidos;

N.° horas dedicadas;
N.° de apoios concebidos;

Resultados alcancados.

Avaliagao pelos técnicos;

Avaliacao por auto e hetero-
relato (avaliagdo da equipa);

Avaliagao da satisfagédo dos
participantes;

Avaliagdo mediante
procedimentos de
observagéao e instrumentos
especificos.

4.1.1. Projeto “ Boneco de
Rua”

A participacao da comunidade
vianense em particular, assim
como, escolas, institutos,
associacdes, empresas e
outros, na criagéo de
espantalhos com tamanho
aproximado de 1,65m sobre o
tema excluséo social
Sensibilizar a comunidade para
a problematica da exclusao
social, nomeadamente a
problematica das dependéncias
e promover o processo de
integracéo social, cultural e
econdémico sdo sem duvida as
grandes finalidades desta
atividade.

4.1.2. Projeto “Olhares”

Procurando sensibilizar e
promover a importancia das
vivéncias nas dependéncias na
comunidade, através de um
novo olhar, o olhar dos utentes
e posteriormente trazer a
reflexdo conjunta, este projeto
tem como finalidade a entrega
de uma maquina fotografica

30/11/2013

a
30/06/2014

( Especificamente
estas atividades véao
decorrer durante o
més de junho por
altura do dia 26 de
Junho - Dia
Internacional da Luta
Contra a
Toxicodependéncia)
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analégica descartavel a cada
utente ( 10 utentes aprox.) e a
solicitagdo, que durante um
periodo de tempo fotografem a
sua realidade, as suas
ambigdes os seus sonhos, as
suas dificuldades, os seus
ambientes, enfim o seu dia-a-
dia. Apos sera realizada uma
exposicdo e uma reflexdo com
os trabalhos efetuados na
comunidade, com  objetivos
concretos de sensibilizagdo a
cerca das vivéncias retratadas.
Os trabalhos serdo expostos
em exposicao.

4.1.3. Exposigao de pintura,
fotografia e escultura “
Olhares Sobre Vidas (Sem)
Abrigo”

Pretendemos continuar a
convidar artistas de varios
quadrantes artisticos
procurando estimular através da
percegdo, das emocgdes e das
ideias, instancias de
consciéncia, na comunidade
dando um significado Unico e
diferente para cada situagéo no
quotidiano da problematica “
Vidas sem Abrigo”. Procuramos
portanto, espelhar o mundo,
explicar e descrever uma

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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histéria, onde a problematica
esteja presente e possa
desenvolver a percegdo, a
imaginagéo, a observacao, o
raciocinio organizando
pensamentos, sentimentos,
sensagdes, no fundo
educando... educando 0 nosso
olhar, talvez na génese esse
sim, seja 0 nosso objetivo.
Educar o olhar da sociedade e
em particular da nossa
comunidade. Os trabalhos dos
artistas serdo expostos em local
a designar e leiloados,
revertendo o resultado da sua
venda para a intervencéo do
grande projeto GAF.
Pretendemos de igual forma
rentabilizar esta exposigéo
através da pagina do GAF,
possibilitando que os elementos
artisticos ( quadros, fotografias
e esculturas) possam ficar
disponiveis a comunidade em
geral para venda.

4.1.4.Preparagdo e realizagao
de encontros de reflexdo :
Ciclos de Conferéncias
Anuais “aconversacom ...”

Pretende-se com esta atividade,
uma resposta concertada a
problematica das

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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dependéncias, envolvendo
todos os interessados no
processo de integragéo social,
cultural e econoémico.
Procuramos aprofundar
conhecimentos para melhor
poder desenvolver a nossa
intervencdo,  assim como,
permitir aos técnicos das varias
areas sociais e afins do distrito
uma reflexdo que os ajude nos
seus desempenhos.
Pretendemos uma abordagem
aberta e plurifacetada, com a
participagdo de pessoas de
areas diversas. Com estes
momentos de reflexdo
contribuimos para melhores
praticas, para uma melhor
integracdo e para uma maior
inclusdo. Para este efeito
pretendemos convidar técnicos,
especialistas,  personalidades
varias que nos possam ajudar
nestas reflexdes.

Objectivo Geral 5

» Sensibilizagdo da comunidade para a problematica das dependéncias com base na promogao de uma economia social no
ambito da agricultura

Calendarizagao

Resultados Esperados
(por actividade)

(por objectivo)

Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagdo Actividades

Objectivos especificos

5.1Promover o Procura-se, portanto, |N° de participagbes Avaliagao pelos técnicos; 5.1.1 Projeto “Agro-GAF” 30/11/2013

processo de promover as a

17122
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integragédo social, competéncias de Avaliagao parceiros A economia social fomenta 30/11/2014
cultural e econémico |promocgao da novas formas de produgéo e
dos utentes do mudanga, procurando | N° de horas dedicadas; Avaliagao utentes comercializagdo na procura de
projeto, através de novas formas de um desenvolvimento

um conjunto de intervencao social. Resultados alcangados. Avaliacao por auto e hetero- |sustentavel. Inspirada em
atividades no ambito relato (avaliagdo da equipa). |valores culturais que

da economia estabelecem novas praticas de
social/sustentavel. consumo, privilegiando o
coletivo, por meio da auto
gestao, da justiga social, do
cuidado com o meio ambiente e
da responsabilidade com
geracdes futuras, propiciando
assim, a sobrevivéncia e a
melhoria da qualidade de vida
nao so6 do utente, mas da
comunidade em que esta
inserido. Com a colaboragao
de um grupo de voluntarios,
pretendemos levar a cabo um
conjunto de atividades no
ambito da economia social,
mais especificamente com
base em atividades agricolas,
onde se procura criar condi¢cdes
para que os utentes possam
desenvolver uma atividades
estruturadas com apoio da
comunidade, de alguns
parceiros e voluntarios
Portanto, procura-se neste
ambito, parceiros na
comunidade que possam ceder
alguns terrenos agricolas
“abandonados” com o objetivo
de serem rentabilizados por
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utentes motivados para os
trabalhar. Os utentes véo desta
forma poder usufruir
de:Intervengédo: Sera facultada
formagéo para melhor poderem
desenvolver a atividade agricola
( formagéo a ser desenvolvida
com o apoio de agricultores da
regido); Produtos e utensilios
agricolas ( Apoio das entidades
do Concelho);Terreno para o
desenvolvimento da atividade

( Terrenos cedidos pela
comunidade) Escoamento do
produto no mercado/ consumo
proprio;Assessoria e
acompanhamento durante
ocupagcao do terreno ( UAT e
grupo de voluntarios);
Realizacédo de Parcerias

( cdmara Municipal, cooperativa
agricola, lojas de produtos
agricolas, Aki, juntas de
freguesia)

Objectivo Geral 6

* Problematizar e disseminar conhecimentos técnicos e cientificos especificos e sistematizados de forma a aumentar a
consciéncia relativa ao problema que envolve o uso/abuso de substancias e os fatores de risco a ele associados.

19/22
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Objectivos especificos Resul}:ggijizeoe)rados Indicadores de Avaliagio Instrumentos de Avaliagio Actividades C?;i:‘iﬂ:ii:;%“
6.1Aumentar o nivel |Procura-se, portanto, |N° de participacdes em Avaliacao pelos técnicos; 6.1.1 Formagao (interna e 30/11/2013
de conhecimentos e | promover as atividades externas; externa) a
de competéncias competéncias de Avaliagao por auto e hetero- 30/11/2014
técnicas e cientificas |promogéao da N° de participagdes em relato (avaliagdo da equipa). | Aposta na formagao para toda
da equipa, mudanca, procurando | atividades internas; a equipa, sempre que possivel,
desenvolvendo uma |a intencionalidade, a com o estudo de referéncias
linguagem comum e |sistematizagéo e a N° de horas dedicadas; bibliograficas obrigatérias e
de estratégias sustentagao tedrica Resultados alcangados. criacdo de momentos de
concertadas. da intervengéo. trabalho de discussao/reflexao.

Recursos

Recursos transversais a todas as atividades:

* Recursos Humanos: Os previstos pelo acordo de cooperagdo (prevé-se de igual forma a rentabilizagdo da equipa de voluntarios do GAF e outros
funcionarios do GAF quando assim se justificar e houver disponibilidade) ;

* Recursos logisticos: Gabinetes de trabalho e de atendimento individual; sala de consulta psicoldgica, refeitdrio; bar; balnearios, assim como, todo apoio
inerente a realizagéo dos eventos previstos nomeadamente: encontros de reflexdo, Observatorio, Agdes de Formacgao, entre outras atividades;

* Recursos financeiros: Encargos com o pessoal; custos de gestdo e de manutencéo e custos deslocagao e material de apoio a realizagao das atividades.

Dificuldades previstas

e Escassez de respostas sociais diferenciadas e abrangentes para atender as necessidades desta populagdo. Com excecdo do alojamento,necessidade a
que a Unidade de Apoio na Toxicodependéncia ndo consegue dar resposta diretamente, todas as outras areas sdo abrangidas pelas atividades que se
pretende vir a implementar; Pretendemos assim, recorrer as respostas sociais disponiveis no distrito no que se refere ao alojamento, e ao voluntariado
para colmatar a necessidade de mais recursos em determinadas agdes/atividades da intervengéo;

e Exclusdo da maioria da populacdo utente da UAT dos espacos relacionais normativos. Urge a necessidade de estimulacdo, em ligagao estreita com a
necessidade de ter um emprego estavel; e a necessidade de um ambiente seguro, consubstanciando na possibilidade de criar condigbes de

habitabilidade dignas e de usufruir de aconselhamento e acompanhamento em questdes concretas;
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e A populacdo que recorre a UAT é muito diversa quanto ao seu estatuto face a mudanca e aos consumos, sendo necessario atender aos diferentes

estadios de mudanga do consumidor, urge a necessidade de monitorizar a motivagdo e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo do
processo de recuperacao;

e Na populagdo em que a dimensdo ocupacional € menos problematica, evidenciam-se problemas de isolamento social, acentuando-se a percegdo de
solidao quando ndo ha consumos, sendo premente a (re)aprendizagem de interagdes interpessoais e sociais e o desenvolvimento de novos contextos de
sociabilidade;

e A falta de motivagdo para a mudancga relativamente aos habitos de consumo dos utentes do servigo, o que leva a que muitas vezes se perpetuem
situagdes de exclusdo social;

e Falta de apoio financeiro e envolvimento das intervenientes na realizagdo dos objetivos propostos com as atividades no Concelho de Viana do Castelo,

gerando dificuldades e dificuldades no atingir das finalidades que a equipa se propde.

Observagoes

Intervencdo com base nas atividades
e O utente e/ou familia é acolhido na Unidade, comegando por assinalar-se a sua chegada ao servigo com as devidas apresentagdes e exploragao inicial da

situacdo/pedido, avaliando-se a pertinéncia do seu acompanhamento no ambito da UAT. Mediante a gravidade e preméncia da situagdo, pode passar-se
de imediato a resolucédo das questdes mais pragmaticas, tangiveis e urgentes (refeigdes, higiene pessoal, encaminhamento para o Sistema Nacional de
Saude, apoio na obtenc¢do de alojamento). Em entrevistas posteriores — cujos momentos de realizagdo dependem do grau de preparagdo do utente/familia
e do seu estatuto face a mudancga —, ¢ feita uma exploragdo da histéria de vida a varios niveis e dos contextos de vivéncia e avaliam-se conjuntamente,
numa o6tica tendencialmente colaborativa, as dimensdes a priorizar. Quando o utente/a familia estiver mais preparado para este trabalho, é negociado um
plano de agédo e garante-se o seu envolvimento mediante a assinatura de compromissos de mudancga. Se o plano de ag&o é construido colaborativamente
entre o utente e os técnicos, cabe a estes a responsabilidade de organizar e tematizar as areas em que a intervencao é necessaria e decompor as
mudangas comportamentais definidas como necessarias ao processo de mudanga em unidades discretas, concretizaveis, especificas, temporalmente

referenciadas, realistas e exequiveis. Enceta-se, desta forma, uma intervengdo assente no estabelecimento de uma relagdo empatica e de proximidade

entre o individuo/familia e a equipa da UAT. Ap6s a criagdo das condigdes elementares e generativas para a operacionalizagdo de mudangas na vida dos
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individuos/familias, investe-se na negociagdo e formalizagdo contratual dos objetivos da intervencdo. Tratam-se sempre de mudancas progressivas,

exequiveis e temporalmente delimitadas, devidamente priorizadas, e que resultam do trabalho de decomposigao da situagdo problematica em unidades
discretas e objetivaveis. Desta forma, apoia-se o individuo na operacionalizagdo e implementagdo de um novo projeto de vida. O acompanhamento de
monitorizagdo é assente em contactos frequentes, individualmente (quer no gabinete, como mediante a realizagdo de visitas domiciliarias), com
negociagdo e reajustamento de objetivos e metas diametralmente. No estabelecimento de um projeto de vida fundamentado em objegdo e servigos
adequados a cada utente/familia: psicoterapia, aconselhamento e apoio psicossocial, atendimento de emprego, garantia dos cuidados basicos,
informacéo e apoio juridico, e participagdo nas intervengdes em grupo, nas intervencdes na comunidade. Ao nivel do apoio logistico, e comegando pelo
refeitério, a Unidade de Apoio na Toxicodependéncia fornece o jantar nos dias Uteis, e o almogo e jantar aos fins-de-semana e feriados. A modalidade de
take-away esta sempre disponivel. Quanto ao balneario e a lavandaria, estardo ao dispor dos utentes nas instalagdes do GAF — Comunidade de Insergéo,
e o servigo de rouparia e distribuicdo de géneros alimentares e de mobiliario pode ser solicitado junto da equipa. Da confluéncia das varias modalidades e
servigos, resulta uma intervengdo concertada e sistematizada, com vista a promogédo da reorganizagdo dos utentes e/ou familias. A par da “intervengéo
direta” com os utentes serdo realizadas atividades transversais conforme mencionado na comunidade que funcionardo como estratégia e mola
impulsionadora de inclus&o/integragdo socio-comunitaria de extrema importancia nos objetivos que o servico se propde atingir com o seu publico,

proporcionando desta forma as condigdes necessarias para uma efetiva assuncéo da cidadania.

Documentos em Anexo

< SEMANEXOS
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Doc. 0130 - 01/2011 — Relatério de Planeamento

Doc. 0130 - 01/2011 - Relatério de Planeamento

Servigo Tecnologias de Informagéo e Controlo de Gestao
Periodo a que se refere o relatério 01/01/2014 a 31/12/2014

Relatério n.° 001/2013

Relatério de Planeamento

Responsavel Vitor Martins

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacao e ponto da situagéo relativamente ao numero de utentes)

Ao longo do ano de 2013 sentiram-se varias dificuldades técnicas devido ao envelhecimento, quer da rede quer dos postos de trabalho, evidentes em algumas situagdes menos
agradaveis no dia-a-dia. Para esta situagdo contribui o estado de deterioragéo do sistema elétrico que provoca frequentes picos de corrente e falhas de eletricidade.

Objetivo Geral 1

Manutengéo da rede informatica.

Objetivos especificos

Resultados Esperados
(por objetivo)

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizagao
(por atividade)

1.1. Procedimentos de
manutencéo periddicos.

Manter postos de
trabalho atualizados e
copias de seguranga
devidamente
atualizadas.

Postos atualizados

Documento de controlo.

1.1.1. Verificagbes periddicas do

software/hardware dos postos de Ano 2014
trabalho.

1.1.2. Verificagao periddica do

procedimento de copias de Ano 2014

seguranca.

Objetivo Geral 2

Melhorar comunicagéo externa nas plataformas disponiveis.

Objetivos especificos

Resultados Esperados
(por objetivo)

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagdo

Atividades

Calendarizagdo
(por atividade)

2.1. Manutengéo da
presenca da instituicao
nas plataformas digitais.

Atualizar sitio na
internet, bem como a
presenca nas redes
sociais contribuindo
para o aumentado da
qualidade da divulgagao
da instituicdo.

Aumento do conhecimento da

instituicao a partir das

plataformas digitais por parte

das entidades.

Sitio e redes sociais
atualizados.

2.1.1. Trabalhar junto com o
Gabinete de Design, para atualizar
o sitio na Internet.

Ano 2014

2.1.2. Junto com o Gabinete de
Design atualizar presenga da
instituicdo nas redes sociais.

Ano 2014

2.1.2. Articulagdo com a
Coordenacéo e Servigos para obter
informagdes atualizadas das
atividades.

Ano 2014

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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Objetivo Geral 3

Melhorar

Objetivos especificos

3.1. Criacéo de sistema
para as atividades.

stema de gestao da insti

cao0.

Resultados Esperados
(por objetivo)

Pretende-se criar uma
aplicagé@o que possibilite
consultar em tempo real
as informacgdes relativas
as varias atividades da
instituicao.

Indicadores de Avaliagao

Criagao e implementagao da
aplicagéo.

www.gaf.pt  geral@gaf.pt

Instrumentos de Avaliagao

Aplicagao

Tel. (+351) 258 829 138

Fax (+351) 258 811 313

Atividades

3.1.1. Construgdo e implementagéo

12

VolP(skype): gabinete.af

Calendarizagao
(por atividade)

Abril e Maio 2014

3.1.2. Agdes de formagao/apoio aos
diversos utilizadores da aplicagao.

Junho 2014

3.2. Criagao de
aplicagé@o para gestao
de frota.

Pretende-se criar uma
aplicagé@o que possibilite
consultar em tempo real
as informagdes relativas
a frota da instituigao,
como por exemplo,
consumo de
combustivel,
deslocagdes, reservas
de viaturas, etc..

Criagao e implementagao da
aplicagéo.

Aplicagéo

3.2.1. Construgao e implementagéo

Julho — Setembro 2014

3.2.2. Agdes de formagao/apoio aos
diversos utilizadores da aplicagao.

Outubro 2014

3.2. Manutengéo das
aplicagdes

Manter as aplicagdes
existentes adequadas
as exigéncias da
instituicao.

Aplicagdes atualizadas.

Aplicagdes atualizadas.

3.2.1. Atualizagéo constante das
aplicagdes em fungdo das
dificuldades/necessidades sentidas
no decurso da sua atualizagéo.

Ano 2014

Recursos

Um computador; acesso a Internet; dispositivos para cépias de seguranga;

Dificuldades previstas

Devido ao envelhecimento da rede informatica e dos postos de trabalho, prevé-se que se comecem a sentir constrangimentos ao nivel da velocidade da rede e da utilizagdo dos

computadores.

Observagoes

Documentos em Anexo
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengido Apoio Comunitario Servico UAS Responsavel Sara Vieira
Relatorio n.° 001/2014 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2014 a 31/12/2014

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situagao relativamente ao nimero de utentes)

Atualmente, os técnicos que se encontram a fazer atendimentos sociais sdo, Miguel Fernandes, Célia Cerqueira, Claudia Marinho, Carla Rocha, Catia Cebolo (assim que regressar
da licenga de maternidade) e Ménica Moutinho esporadicamente. Os apoios econémicos estdo sobre a minha algada, no entanto quando necessario fago também atendimentos
gerais.)

Objetivo Geral 1

Resultados Esperados Calendarizagao

Objetivos especificos o Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagdo Atividades (por atividade)
1.1. Promover uma Angariacdo de géneros | Quantidade de géneros Dados do cliens (stock) Projeto “Troca a trocar” Dia do livro — 23 de abril
actividade junto de 3 alimentares Numero de escola que adriram

escolas do 1° ciclo a fim
de angariar géneros
alimentares para atribuir
as familias

Recursos
Humanos (técnicos e voluntarios)

Dificuldades previstas

Dificuldade em agendar reunides com as escolas
Pouca aderéncia ao projecto devido a conjuntura actual

Documentos em Anexo
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